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CỘNG ĐỒNG PHÚ MỸ HƯNG

CTY PMH ĐƠN PHƯƠNG TĂNG PHÍ QUẢN LÝ VÔ
TỘI VẠ

Posted on 07/11/2011 by Qu!n tr" m#ng
K$ từ tháng 10/2011 t&t c! c' dân t#i PMH ()u nh*n ('ợc thông báo, th*m chí là phát hành luôn
gi&y báo phí qu!n lý c-a tháng 11/2011 với mức phí tăng từ 180-240% (0i với chung c' và từ 200-
300% (0i với nhà ph0, bi1t thự. Mức tăng phí này do Cty PMH tự ý áp (3t, không h) có sự bàn b#c
hay th'4ng th!o với c' dân. Đây là m6t hành vi thi7u nhân văn và vi ph#m hợp (8ng mua bán
nhà mà các bên (ã ký k7t. Đ) ngh" c' dân cho ý ki7n hành (6ng.

Filed under: 1- Phí qu!n lý tăng ntn?

« T9 V:N C;A LU<T S9 ************** T9 V:N C;A LU<T S9 Đ=NG BÀO CHÚ Ý !!! Đ=NG
BÀO CHÚ Ý !!! »

96 phản hồi

1. 
TÀI CHÍNH MINH B!CH, on 13/03/2012 at 13:10 said:
Minh b#ch tài chính là c0t lõi c-a v&n () khi mà d"ch v? ngày càng kém mà phí QL tăng (6t
bi7n. Bà con chúng ta c@n yêu c@u PMH minh b#ch v) các kho!n thu/ chi liên quan (7n PQL.
C' dân Panorama (ang làm r&t t0t. Trích th' c-a c' dân Panorama gửi PMH cho bà con tham
kh!o:

■V) minh b#ch tài chính: Đây là m6t yêu t0 quan trBng (0i với quý công ty cũng nh' (0i với
c6ng (8ng khu ph0 trong công tác qu!n lý và giám sát.

Dựa trên những thông tin mà quý công ty cung c&p g8m:

- Báo cáo tình hình khu ph0 The Panorama (do Tr@n NgBc Đức thực hi1n ngày 10/10/2011)

- Dự Th!o chi phí hàng tháng

- Báo cáo Thu-chi phí qu!n lý tháng 4 và 5/2010 Khu ph0 Panorama

Chúng tôi nh*n th&y m6t s0 các dữ li1u không trùng khớp và chính xác. T&t c! những y7u t0
này có th$ dEn (7n các hành vi tiêu cực v) tài chính mà c! hai bên ()u không mu0n x!y ra. ((4n
cử nh' v? vi1c th- quF c-a quý công ty (ã có hành vi bi$n l*n ti)n trong n6i b6 c-a công ty mà
báo chí (ã (ăng thời gian qua). M3c dù trong 3 l@n hBp với (#i di1n TTPVKH chúng tôi ()u có
yêu c@u TTPVKH cung c&p b!n copy chi ti7t chi phí qu!n lý ($ c' dân ki$m tra, chúng tôi vEn
ch'a ('ợc cung c&p thông tin (ã yêu c@u

http://congdongphumyhung.wordpress.com/
Lien Tran
From Oct 2011, PMH issued an increase in organizational fees of up to 300% at its own will without soliciting permission or discussing the matter with authorities or residents. The blogger is using the blog here as a forum for people to discuss how to deal with this matter.

Lien Tran
For the 96 comments, I will be summarizing from the bottom up so that's it's in chronological order. I analyze groups of comments at a time, starting with a numbered comment and then it's replies. Thus an ideal way to read my notes would be to go from the bottom, start at comment numbered "30" and its replies, then scroll up to comment numbered "29" and its replies. And so on.

Lien Tran
This person is posting an example of what Panorama residents have done, demanding clear reports on spending for services by PMH.

Lien Tran


Lien Tran
A recent dramatic raise in service fees issued by TTPVKH (Trung tâm Phục Vụ Khách Hàng) in PMH have prompted strong protests in residents. This blog thread acts as a platform where residents analyze the legal basis of the new fees, criticize the service providers, identify core problems, discuss what actions they should take. Lots of residents agree that they should only pay the old prices and petitions have been signed and sent to PMH; people start suspecting residence councils to have affiliations with PMH staff and demand reelections; many ask for new service providers. PMH responds by summoning meetings with different residences but these seem inefficient. Services remain poor, fees rise and residents seem consistent in refusing to pay the new fees, creating strong tensions between the people and PMH company.

Lien Tran


http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/
http://congdongphumyhung.wordpress.com/category/1-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-tang-ntn/
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/10/24/t%c6%b0-v%e1%ba%a5n-c%e1%bb%a7a-lu%e1%ba%adt-s%c6%b0-t%c6%b0-v%e1%ba%a5n-c%e1%bb%a7a-lu%e1%ba%adt-s%c6%b0/
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/09/d%e1%bb%93ng-bao-chu-y-d%e1%bb%93ng-bao-chu-y-3/
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4904
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ch'a ('ợc cung c&p thông tin (ã yêu c@u

Chúng tôi không th&y s0 li1u (@u vào nh' phí b!o trì 2% trên giá tr" c-a các Shop mà Công Ty
PMH ($ l#i khai thác cũng nh' phí qu!n lý c-a các Shop này ph!i (óng hàng tháng, ngòai ra
chi phí cho d"ch v? B!o v1, v1 sinh và các d"ch v? khác theo nh' b!ng tHng hợp, do TTPVKH
gởi c' dân, là quá cao so với những gì ('ợc cung c&p.

Vì v*y m6t l@n nữa chúng tôi yêu c@u quý công ty có m6t gi!i trình chi ti7t hợp lý ($ chúng ta
có th$ cùng xây dựng m6t khu ph0 ki$u mEu v) hợp tác giữa công ty và c' dân.

Xin l'u ý rJng, c' dân Panorama (ã th0ng nh&t sK không (óng phí qu!n lý mới (tăng 200-
350%) do công ty Phú MF H'ng áp (3t cho tới khi chúng tôi nh*n ('ợc b!n photocopy các
chứng từ và hợp (8ng thu chi các kho!n liên quan tới phí qu!n lý, cũng nh' s0 li1u th0ng kê
quĩ b!o trì và ('ợc nghe (#i di1n công ty Phú MF H'ng gi!i trình (@y (- và hợp lý v) những
thMc mMc liên quan.

Mong nh*n ('ợc ph!n h8i sớm từ quý Công ty.

Kính th'

C' dân The Panorama Phú MF H'ng

131 c' dân (ã ký t#i (ây

Tr! lời

Mi, on 15/09/2012 at 18:04 said:
Sang mai 16/9/2012 BQT My Khanh se co cuoc hop voi cu dan tai khu pho My Khanh ve
viec giai quyet mon no ket su ma khu pho My khanh dang no cong ty quan ly, bac nao co
nha o my khanh thi den du hop de biet tinh hinh cu the.

Tr! lời

T_hong, on 05/10/2012 at 20:46 said:
Mình có 1 cän bên Mk cho thuê, anh mình cüng có 1 cän bên â’y nhung hôm nay mo’i
nghe thông tin này vì hình nhu’ không có thu’ moi. Thê’ kê’t quå ra sao bác?

2. 
NHÂN DÂN, on 13/03/2012 at 12:56 said:
Th'a các bác,

HBp hành, cãi vã với PMH cũng ch! (i (7n (âu. C@n ph!i có c4 sở, bJng chứng c? th$ ($ khi
c@n, ('a ra Tòa cho nó nhanh. Tôi gửi kèm (ây mEu th' gửi TTPVKH PMH ($ các bác tham
kh!o. MNi khu ph0 c@n l&y chữ ký c-a c' dân trong khu ph0, r8i gửi lên PMH chờ xem hB gi!i
trình th7 nào. N7u gi!i trình cho th&y ngu8n thu so với chi hợp lý thì mình sK (óng, còn không
thì cứ (óng ở mức phí nh' cũ thôi.

C6ng hòa Xã h6i Ch- nghĩa Vi1t nam
Đ6c l*p – Tự do – h#nh phúc
—–0O0—–

V/V: YÊU COU GIPI TRÌNH VIQC TĂNG PHÍ QUPN LÝ

TP.HCM, ngày …………………………………
Kính gửi: Trung tâm Ph?c v? Khách hàng Phú MF H'ng

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/?replytocom=4904#respond
Lien Tran


Lien Tran
It seems that meetings with PMH do not go anywhere and this person is simply posting up a letter/petition for each residence to use and get signatures before handing them in to PMH and wait for their reaction. If PMH refuses to take any action in response then he suggests that they continue NOT to pay the higher service fees and stick to the old one as listed in HĐMBN.

Lien Tran
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Kính gửi: Trung tâm Ph?c v? Khách hàng Phú MF H'ng

Theo gi&y báo phí từ PMH, mức phí mới áp d?ng từ tháng …. Năm … tăng h4n ……% so với
mức phí tr'ớc (ây tùy theo căn h6.
Chúng tôi theo danh sách (ính kèm ở (ây là các c' dân hi1n sinh s0ng t#i Khu ph0 …., Phú MF
H'ng, () ngh" TT Ph?c v? Khách hàng PMH gi!i trình cho c' dân v) vi1c tăng phí Qu!n lý
tính từ tháng 1-2012. Nhân tiên, chúng tôi cũng mu0n ('ợc bi7t Phí Qu!n lý mà chúng tôi (ã
n6p vào những năm tr'ớc (ây (ã ('ợc sử d?ng nh' th7 nào.
Đ) ngh" TT ph?c v? khách hàng cung c&p cho chúng tôi các thông tin sau:

1) THng thu từ c' dân MF Viên (tri1u (8ng):

Thực t7 2009 Thực t7 2010 Thực t7 2011 2012 dự ki7n

2) THng chi theo từng h#ng m?c (tri1u (8ng):

STT H#ng m?c d"ch v? 2009 2010 2011 dự ki7n 2012
1 V1 sinh
2 B!o v1
3 Cây xanh
… …
THng c6ng

Chúng tôi sK ti7p t?c (óng mức phí hi1n t#i và chS (óng mức phí mới sau khi nh*n ('ợc gi!i
trình hợp lý từ TT Ph?c v? khách hàng. Chúng tôi xin c!m 4n TT Ph?c v? khách hàng (ã giúp
chúng tôi qu!n lý môi tr'ờng s0ng c-a chúng tôi. N7u các chi phí phát sinh phù hợp với thực
t7, chúng tôi sTn sang ch&p nh*n. Tuy nhiên, vi1c tăng phí tùy ti1n, (4n ph'4ng và quá cao so
với thực t7 là không th$ ch&p nh*n ('ợc.
Xin c!m 4n và trân trBng kính chào.
C9 DÂN PHÚ MU H9NG

DANH SÁCH ĐÍNH KÈM V/V YÊU COU GIPI TRÌNH VIQC TĂNG PHÍ QUPN LÝ

Đ"a chS căn h6 Tên Ký tên

Tr! lời

3. 
C" dân C#nh Viên 1 h$p với TTDVKH, on 12/03/2012 at 16:15 said:
Sáng ngày mai, 10h ngày 13/3/2012, các c' dân C!nh Viên 1 ti7p t?c có buHi làm vi1c với
TTDVKH PMH ((#i di1n Ô. Tu&n) ($ ti7p t?c làm vi1c và yêu c@u phía PMH gi!i quy7t các ki7n
ngh" c-a c' dân liên quan (7n phí d"ch v? và các ti1n ích chung c' sau khi tăng phí, () ngh" các
c' dân C!nh Viên 1 sMp x7p thời gian ($ tham gia và ('a ra ý ki7n, yêu c@u c-a mình v) v&n ()
trên. Hai l@n tr'ớc các c' dân CV 1 (tuy ko (@y (- vì ko liên h1 ('ợc ($ thông báo) (ã ti7n
hành làm vi1c và có yêu c@u phía nhà qu!n lý chung c' gi!i quy7t các yêu c@u và ki7n ngh" liên
quan (7n phí DV nh'ng PMH vEn yên l3ng.
Đ) ngh" các c' dân C!nh Viên 1 tham gia (ông (- ($ b!o v1 quy)n lợi c-a chính mình

Tr! lời

4. 
Ms.Trang, on 20/02/2012 at 11:29 said:
Chào các anh, ch", em không ph!i là c' dân PMH, nh'ng em (ang tính mua l#i 1 căn c-a 1 ng
quen. Nh'ng vào (Bc th&y mBi ng'ời (ang bức xúc v) vi1c phí qu!n lý quá cao và không hợp
lý, em cũng (ang cân nhMc l#i.
N7u anh ( ch" ) nào giúp ('4c cho em xin cái giá phí qu!n lý hi1n t#i c-a các khu trong PHMH
($ em tham kh!o thêm thì em xin c!m 4n nhi)u #. N7u ('ợc xin gởi dùm em theo (c mail :

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/?replytocom=4903#respond
Lien Tran
Notice for a meeting with residents in Canh Viên 1 (notice how this meeting is approximately 3 months after the ones with Grand View and Panorama. 
=> The services issue continues to be an unsolved problem for a long time. 
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http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/?replytocom=4891#respond
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4727


11/19/12 5:29 PMCTY PMH ĐƠN PHƯƠNG TĂNG PHÍ QUẢN LÝ VÔ TỘI VẠ « CỘNG ĐỒNG PHÚ MỸ HƯNG

Page 4 of 27http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-dơn-phương-tang-phi-quản-ly-vo-tội-vạ/

($ em tham kh!o thêm thì em xin c!m 4n nhi)u #. N7u ('ợc xin gởi dùm em theo (c mail :
khsngtrsng@yahoo.com
Em xin chân thành c!m 4n.

Tr! lời

5. 
V/v H$p với PMH c&a c" dân Grand View, on 29/12/2011 at 09:21 said:
Các bác 4i,

PMH tH chức m6t cu6c hBp với c' dân Grand View v) vi1c phí qu!n lý mời các bác thu x7p

công vi1c tham dự cho (ông (-. Thời gian và ("a (i$m nh' sau:

9:00 ngày 31/12/2011 t#i phòng H*u mãi.

Mong các bác tham dự (ông (- ($ có sức m#nh c-a t*p th$.

Tr! lời

6. 
Cty PMH hãy noi g"'ng, on 17/12/2011 at 17:50 said:
Mời bà con xem chút cho vui http://vnexpress.net/gl/kinh-doanh/bat-dong-san/2011/12/ha-
noi-yeu-cau-kiem-tra-muc-phi-dich-vu-o-keangnam. Keangnam ký Hợp (8ng có phí qu!n ly
khùng nay dân không ch"u, Nhà n'ớc ph!i can thi1p bMt gi!i trình. Còn Cty PMH ký Hợp (8ng
(ã ghi rõ mức phí qu!n lý nay ch4i cha Th'ợng Đ7, ngang nhiên áp mức phí mới tăng tới trên
300% mà ch! làm sao. Th7 mới th&y…

Tr! lời

iris, on 18/12/2011 at 05:50 said:
dan cu co the de nghi hop ngay thu bay, neu PMH co tinh keo dai thi se that thu -se khong
thu duoc tien phi quan ly, day la quyen loi cho PMH nen PMH tat nhien se chap nhan.
khong nen voi vang ra hop voi PMH ma chi co vai chi em phu nu yeu duoi, rut re de bi bat
nat, ngai phat bieu va nhu vay se khong dat duoc thoa thuan nao ca, hon nua nhieu nguoi se
co nhieu y kien gop y, tao duoc suc manh tap the

Tr! lời

nico, on 18/12/2011 at 22:28 said:
THONG BAO: HUY (CANCEL)CUOC HOP GIUA CU DAN GREANDVIEW A,B,C,D
VOI PMH DU KIEN TO CHUC NGAY THU TU 21/12 CHO TOI KHI CO THONG BAO
MOI.

7. 
Cty PMH hãy noi g"'ng, on 17/12/2011 at 17:49 said:
Mời bà con xem chút cho vui. Keangnam ký Hợp (8ng có phí qu!n ly khùng nay dân không
ch"u, Nhà n'ớc ph!i can thi1p bMt gi!i trình. Còn Cty PMH ký Hợp (8ng (ã ghi rõ mức phí
qu!n lý nay ch4i cha Th'ợng Đ7, ngang nhiên áp mức phí mới tăng tới trên 300% mà ch! làm
sao. Th7 mới th&y…

Tr! lời

8. 

mailto:khsngtrsng@yahoo.com
Lien Tran


Lien Tran
Notice for a meeting by PMH for Grand View residents after it had been postponed, from 21st to 29th December.

Lien Tran
Meeting with Grand View Residents postponed.

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Article saved as: 2011.12.17.VNEXPRESS.HoangLan.KiemTraMucPhiDichVuKeangnam

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
It seems that Keangnam had the same problems as PMH with service providers and the government had begun to interfere with service administration there. However, nothing is happening at PMH. A couple of commenters bring up this point in complaint but as far as the blog is concerned, nothing seems to be happening in response to them.

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/?replytocom=4727#respond
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4606
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/?replytocom=4606#respond
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4583
http://vnexpress.net/gl/kinh-doanh/bat-dong-san/2011/12/ha-noi-yeu-cau-kiem-tra-muc-phi-dich-vu-o-keangnam
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/?replytocom=4583#respond
http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4586
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Panorama mời h$p, on 15/12/2011 at 16:54 said:
H6i ngh" nhà chung c' Panorama sK diVn ra vào 8h30 ngày thứ b!y 17.12.2011. Mời các c' dân,
ch- căn h6 và các b#n ở khu lân c*n ghé hBp cùng chúng tôi cho cu6c hBp thêm ph@n long
trBng, (3c bi1t là t*n mMt nhìn th&y cách Trung tâm Ph?c v? khách hàng hành xử trong cu6c
hBp này nh' th7 nào.
Kính mời các bác ghé thăm!

Tr! lời

mittonu, on 16/12/2011 at 13:44 said:
Panorama se hop vao sang mai, toi se di hop, va se co gang keu goi moi nguoi di cang nhieu
cang tot!
Ma cac anh chi, co bac co ai co cao kien ko, chu hau nhu Panorama va cac khu khac toan cho
nguoi nuoc ngoai thue, ma nguoi nuoc ngoai ho that su ko dong y voi viec tang phi nay,
nhung de ho di hop voi chung ta thi kho khan vi ho keu viec nay se phai do chu nha di, vi
ho ko quyet dinh duoc!
Toi luc nao cugn keu goi ho nen di vi quyen loi cua ho va quyen loi cua moi nguoi, nen di,
nhung co ve ho ko co y dinh di vi ho ko hieu va se ko noi duoc tieng Viet!
Lam the nao day
Tuan truoc toi co hop voi may chi trong khu Grandview, noi dung va cac y kien phan doi
cung nhu cac cau hoi dat ra da len chuong trinh het, nhung cac anh chi, ai co so dien thoai
cua nhung chu nha o day nen ghi le qebsite nay de moi nguoi biet
va cung nhau trao doi thong tin, vi hien nay van con rat nhieu chu nha ko biet va ko nan
duoc thong bao vi dang o rat xa
cam on cac bac

Tr! lời

9. 
Cty PMH GI)I TRÌNH PHÍ KHÙNG, on 15/12/2011 at 07:42 said:
Do áp lực không ch&p nh*n (óng phí qu!n lý mới (tăng h4n 300%) c-a (ông (!o bà con c' dân
khu Grandview, Cty TNHH LD Phú MF H'ng (ã ch&p nh*n có cu6c hBp gi!i trình PHÍ
KHÙNG cho c' dân t#i Trung tâm Ph?c v? Khách hàng, ('ờng NguyVn Văn Linh vào h8i 9g00
sáng thứ T' 21/12/2011. Trân trBng kính mời quý bà con cô bác c' dân khu Grandview cùng
các khu khác b" tăng phí và các quý v" liên quan có m3t (ông (- ($ cu6c hBp hoàn thành ('ợc
m?c (ích : GIPI TRÌNH PHÍ MỚI và THÔNG QUA MỨC PHÍ MỚI.

Tr! lời

Góp ý v/v h$p với PMH c&a C" dân Grand View, on 15/12/2011 at 11:13 said:
Xin quý c' dân Grand View xem xét l#i thời gian hBp với PMH vì n7u hBp vào ngày làm
vi1c thì r&t ít ng'ời (i dự hBp ('ợc. Đây có ph!i là ch- ý c-a PMH nhJm né tránh sự ch&t
v&n c-a nhi)u ng'ời không? N7u ('ợc nên yêu c@u PMH tH chức cu6c hBp vào ngày thứ
b!y ho3c ch- nh*t nh' (ã làm với các khu ph0 khác.

Tr! lời

Cty PMH GI)I TRÌNH PHÍ KHÙNG, on 17/12/2011 at 11:47 said:
Ai ch! mu0n hBp thứ B!y, Ch- nh*t # . Đ&u tranh mãi Cty PMH mới ch&p nh*n thứ T'
(ó #. Nó làm khó mình thì mình cũng ph!i ch"u v*y (ó. Mong bà con các khu khác hôm
(ó sMp x7p ('ợc thì cùng lên ch&t v&n thôi. Nhi)u bà con ở Grandview và Panorama (ã
xin nghS vi1c c4 quan Nhà n'ớc (trong (ó có C?c Thu7 TP) ($ hôm (ó lên trình di1n
“ng'ời ph?c v? c-a mình” (&y bà con #. Thời buHi l6n sòng mà.

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4576
Lien Tran
This is a notice about a meeting for Grand View residents called by PMH to clarify expenses. It seems some action is taking place outside of the blog.

Lien Tran
A notice for a meeting for Panorama residents.
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“ng'ời ph?c v? c-a mình” (&y bà con #. Thời buHi l6n sòng mà.

Pham Dinh Dat, on 15/12/2011 at 11:23 said:
HBp vào ngày , giờ (i làm thì làm sao mà tham dự ('ợc h! các bác ? Các bác có cách nào ()
ngh" PMH hBp vào ngày thứ B!y ho3c Ch- nh*t ?

Tr! lời

PMH luôn luôn nh" v+y, on 15/12/2011 at 16:48 said:
PMH luôn luôn nh' v*y, hBp vào ngày th'ờng ($ càng ít ng'ời (i càng t0t (v) căn b!n
PMH (âu có mu0n hBp với c' dân làm gì), (0i với các (#i di1n c-a PMH thì hB cũng
không mu0n hBp vào ngày th'ờng, ngày nghS còn ($ nghS chứ (m3c dù (ây là (#i di1n
c-a Trung tâm Ph?c v? Khách hàng). Th*t ra các th'ợng (7 ở chung c' càng ngày càng
không mong ('ợc Trung tâm Ph?c v? khách hàng này ph?c v?, chS mu0n có Ban qu!n
tr" c-a mình ($ thóat khYi ni)m hân h#nh ('ợc Trung tâm Ph?c v? khách hàng ph?c
v?!!!!
Tu@n vừa r8i, bên Panorama cũng có buHi g3p gỡ nh' c-a Grand View sMp tới, ng'ời
ph?c v? gBi ng'ời ('ợc ph?c v? (7n ($ nghe ngừoi ph?c v? nói lăng nhăng, hứa h[n
lăng nhăng, sau (ó gi&u luôn biên b!n và im nh' thóc, gi0ng nh' hoàn toàn ch'a có ai
cam k7t gì c!.
Tôi ngờ là c' dân Grand View cũng sK ('ợc (&m b" bông gi0ng Panorama thôi.

K,t qu# h$p với PMH c&a c" dân Panorama, on 21/12/2011 at 09:04 said:
Các bác 4i, vào trang web c-a c' dân Panorama xem k7t qu! hB (#t ('ợc sau khi hBp với
PMH nè. C' dân Panorama (oàn k7t quá nên (ã (#t ('ợc k7t qu! t0t (1p. Xin m#n phép c'
dân Pano cho các c' dân ở khu ph0 khác xem k7t qu! buHi hBp ($ tham kh!o và hBc hYi.

http://panoramapmh.wordpress.com

Tr! lời

Phí Qu#n lý mới ???, on 22/12/2011 at 08:46 said:
Không có k7t qu! th0ng nh&t mức phí mới # ? Đây là v&n () bức súc nh&t hi1n nay. Theo
Hợp (8ng và theo quy ("nh c-a Pháp lu*t Vi1t Nam thì CH\ CÓ H]I NGH^ TOÀN TH_
C9 DÂN MỚI CÓ QUY`N SỬA ĐbI MỨC QUPN LÝ PHÍ. Không bi7t là bà con Pano
ch'a tính (7n hay phía Cty PMH (ánh l#c h'ớng thành công bà con mình r8i (ây ?
Ch'a có H6i ngh" Dân c' nào thành công trong v&n () c0t lõi là ch&t l'ợng d"ch v?
xu0ng c&p và mức qu!n lý phí mới.

10. 
PMH b- ki.n ra tòa vì ph&i trách nhi.m, on 08/12/2011 at 22:37 said:
PMH b" ki1n ra tòa vì ph-i trách nhi1m (0i với công trình kém ch&t l'ợng t#i H'ng V'ợng:

http://nld.com.vn/20111207095524160p0c1002/kho-vi-chung-cu-cao-cap.htm

Đúng là “chu0i c! n!i”, chán vãi! Mong sao có nhi)u ng'ời noi g'4ng ch" Kim Anh này mà v!
ti7p cho cái bBn ti$u nhân này sáng mMt sáng lòng.

Tr! lời

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4574
Lien Tran
Article saved as: 2011.12.07.NLD.TuongNguyen.KhoViChungCuCaoCap

Lien Tran
This person reports that Panorama residents have had a meeting with PMH just like the one upcoming with Grand View, but no new rules or regulations or actions have been taken. The meeting did not lead to anything and the commenter suspects the same with Grand View's meeting.

Lien Tran


Lien Tran
This person, on the other hand, reports that the meeting with Panorama residents had been fruitful.

Lien Tran
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11. 
Noi g"'ng bác Hu/nh Kim T"ớc, on 08/12/2011 at 20:44 said:
Sao các bác ngây th4 th7 !? Bây giờ là lúc nào r8i mà các bác còn gửi th' khi7u n#i cho cái bBn
“c- chu8i” này làm gì. T?i này lâu nay hành xử nh' mù, câm, (i7c tr'ớc mBi nNi bức xúc c-a
c' dân nên các bác gửi th' khi7u n#i phYng có ích gì n7u không mu0n nói là chS mua thêm “c?c
tức” vào mình mà thôi.

Các bác nào sinh s0ng lâu t#i PMH này thì chMc là bi7t anh Hucnh Kim T'ớc nguyên Tr'ởng
phòng H*u mãi PMH tr'ớc (ây, ng'ời mà tôi r&t thán ph?c và ng'ỡng m6 vì d"ch v? mà anh
cung c&p cho c' dân lúc (ó r&t t0t, không th$ chê vào (âu ('ợc và chính anh là ng'ời góp ph@n
lớn nh&t làm nên th'4ng hi1u c-a PMH nh'ng bây giờ thì sao ??? Anh T'ớc (ang là Tr'ởng
Ban qu!n tr" khu ph0 MF C!nh mà còn ph!i “chào thua” cái “Trung tâm ph? b#c khách hàng”
($ tìm cho KP MF C!nh c-a mình m6t công ty khác ($ qu!n lý. Cho nên cứ noi g'4ng anh
T'ớc mà làm thôi các bác 4i vì ng'ời ta “ở trong chăn mới bi7t chăn có r*n” mà. ChS ti7c là khu
ph0 c-a em ch'a có Ban qu!n tr" chứ n7u có r8i em nh&t ("nh yêu c@u BQT thuê công ty khác
qu!n lý chứ không ch4i với lũ ti$u nhân vì sợ c!nh “ti)n m&t t*t mang” lMm.

Tr! lời

Thuck, on 10/12/2011 at 22:37 said:
Chieu moi day … Loi hai …
Ve cong nghe thi NAC phai hoc hoi PGK roi

Tr! lời

12. 
Pham Dinh Dat, on 07/12/2011 at 15:10 said:
Tôi ở 2A2-1-3 Grandview B, có (Bc bài vi7t c-a b#n Mittonu v/v (ã vi7t (4n khi7u n#i, l&y chữ
ký các h6. R&t có lý,, nh'ng nhà tôi ch'a nh*n ('ợc (4n ($ ký !. R&t mong ('ợc ký vào (4n
này ( Tôi th'ờng có m3t ở nhà sau 18g t0i ) Tel 0903725345

Tr! lời

13. 
C" dân C#nh Viên 1, on 07/12/2011 at 09:15 said:
Các bác ph!n (0i (i nh'ng gi0ng nh' c' dân C!nh VIên 1 (&y, hBp hành với PMH chán r8i,
chúng nó nói sK thay (Hi nB kia mà (7n giờ C!nh Viên 1 còn t1 h4n. CHo 2 b!o v1 ng8i s!nh
nh'ng cửa mở toang hoang, ai vào thì vào, ra thì ra, còn dV h4n lúc ko có b!o v1. Ng'ời trông
b$ b4i bây giờ ko làm nữa nh'ng vEn dEn ng'ời ở ngoài vào d#y b4i, v1 sinh thì bdn thSu, nói
chung là PMH chS hứa thôi chứ cheng làm ('ợc gì. T0t nh&t là thay cty qu!n lý. Ko bi7t c' dân
C!nh Viên 1 có (8ng lòng thay cty qu!n lý ho3c ít nh&t là thay BQT khu ph0 ko. BQT toàn
ng'ời c-a PMH, gi0ng bù nhìn, ko (#i di1n cho quy)n lợi c-a c' dân.

Tr! lời

C#nh Viên 1 nên ki,m 0'n v- qu#n lý mới, on 07/12/2011 at 11:50 said:
Tôi hoàn toàn nh&t trí với b#n “C' dân c!nh viên 1f là nên thay ngay “Trung tâm ph? b#c
khách hàng” bJng m6t công ty qu!n lý khác vì (4n v" hi1n t#i chS bi7t thu ti)n thôi chứ d"ch
v? cực t1 nên khách thuê nhà c-a tôi ca thán tri)n miên, ch"u không th&u.

D"ch v? thì quá t8i t1 l#i còn dám ngang nhiên phát hành gi&y báo phí qu!n lý với mức tăng
2,4 l@n so với mức thu cũ k$ từ tháng 10/2011, b&t ch&p sự ph!n (0i k"ch li1t c-a c' dân.

Ban qu!n tr" hi1n hữu c-a C!nh Viên 1 thì không khác gì “chân gN” c-a “Trung tâm ph? b#c

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4544
Lien Tran


Lien Tran
Exclusive to residents of Canh Vien 1:
It seems that residents of CV1 have worked with PMH to improve service quality but to no avail. Specifically, the quote "PMH chỉ hứa thôi chứ chẳng làm được gì." 
=> suggestion to change Ban Quản Trị/resident council, which this person says to be people connected to PMH leaders. 

Lien Tran
Following comments agree that services worsen and resident councils are not representative of the people, even corrupt, and demands reelection.

Lien Tran
In response to several comments that peopl have made wanting to sign a petition complaining about high service fees and bad service quality, this person makes a strong, harsh comment on reality that PMH does not care about what ít residents wants and thus a petition wouldn't help.

Lien Tran


Lien Tran
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Ban qu!n tr" hi1n hữu c-a C!nh Viên 1 thì không khác gì “chân gN” c-a “Trung tâm ph? b#c
khách hàng” vì hB không những không (#i di1n cho quy)n lợi c-a c' dân C!nh Viên 1 mà
còn có th$ nói là bán (ứng c' dân CV1 khi dám thò bút ký ch&p nh*n tăng phí qu!n lý lên
2,4 l@n. Tôi tdy chay Ban qu!n tr" C!nh Viên 1 (7n cùng và () ngh" mBi ng'ời (8ng tâm
hi1p lực yêu c@u hBp c' dân ($ b@u BQT mới ($ lựa chBn những ng'ời th*t sự (#i di1n cho
quy)n lợi c-a c' dân và có tinh th@n trách nhi1m cao.

Tr! lời

C1n thay 02i, on 08/12/2011 at 13:40 said:
Tôi (8ng ý với các bác v) vi1c PMH (ang cung c&p d"ch v? r&t t1, và BQT (ang làm chân
gN cho PMH. Theo lu*t qu!n lý nhà chung c' thì có th$ b@u BQT mới n7u có trên 50% c'
dân c-a chung c' () ngh". Nên chăng mình làm m6t th' () ngh" tH chức hBp c' dân b&t
th'ờng, l&y chữ ký c-a 50% s0 h6 là sK hBp ('ợc. Ph!i b@u BQT mới ($ c!i thi1n môi
trừong s0ng c-a chúng ta.

Pham Dinh Dat, on 08/12/2011 at 15:57 said:
Tôi nh&t trí.
Đ"a chS nhà tôi : 2A2-1-3 Grandview B
Phone : 0903 725 345

Th" khi,u n3i TTPVKH, on 08/12/2011 at 19:59 said:
Kho!ng giữa tháng 11/2011 tôi (ã nhờ m6t ng'ời b#n th!o Th' khi7u n#i TTPVKH dùm
cho c' dân C!nh Viên 1 và tôi (ã chuy$n cho m6t bác (ang ở block B ($ l&y chữ ký nh'ng
không bi7t là sự vi1c ti)n tri$n nh' th7 nào và th' khi7u n#i này (ã ('ợc chuy$n cho
TTPVKH hay ch'a?

Tôi copy th' khi7u n#i này ($ mBi ng'ời cùng tham kh!o nhé!
——————————–

C]NG HÒA XÃ H]I CH; NGHĨA VIQT NAM
Đ6c l*p – Tự do – H#nh phúc
———-

TH9 KHIhU NiI

Kính gửi: TRUNG TÂM PHjC Vj KHÁCH HÀNG

V/v: Tự ý tăng Phí qu!n lý, vi ph#m Hợp (8ng mua bán nhà.

Chúng tôi là những c' dân c-a chung c' C!nh Viên 1 xin gửi tới Trung tâm Ph?c v? Khách
hàng (TTPVKH) lời chào trân trBng và khi7u n#i nh' sau:

1/ Tự ý tăng phí qu!n lý từ tháng 10/2011 là vi ph#m Hợp (8ng mua bán nhà:
C' dân chúng tôi k"ch li1t ph!n (0i vi1c TTPVKH tự ý tăng phí qu!n lý lên 240% so với phí
qu!n lý hi1n hành vì căn cứ theo Hợp (8ng mua bán nhà (HĐMBN) mà Công ty Phú MF
H'ng (ã ký với chúng tôi t#i Đi)u 2 Ph? l?c 1 c-a N6i qui Khu ph0, qui ("nh v) Phí qu!n lý
hàng tháng (trích nguyên văn) “Mức phí này có th$ ('ợc (i)u chSnh cho phù hợp với tình
hình chi tiêu cho khu ph0 tùy theo quy7t ("nh c-a H6i ngh" C' dân”. Cho nên quy)n tăng
phí qu!n lý không thu6c v) TTPVKH mà thu6c v) H6i ngh" C' dân. Vì th7 chúng tôi khdn
thi7t yêu c@u TTPVKH ch&m dứt ngay hành vi sai trái này, (8ng thời phát hành l#i Gi&y báo
phí với mức phí qu!n lý theo (úng nh' HĐMBN (ã ký. N7u không chúng tôi sK không n6p
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phí qu!n lý mà lNi này là do Cty PMH c0 tình vi ph#m HĐMBN (ã ký.

2/ TH chức H6i ngh" C' dân ($ b@u Ban qu!n tr" mới:
Đ$ vi1c qu!n lý và sử d?ng chung c' C!nh Viên 1 ('ợc t0t , trong (ó có vi1c tăng phí qu!n
lý cho phù hợp với tình hình thực t7, chúng tôi khdn thi7t ki7n ngh" TTPVKH ti7n hành tH
chức H6i ngh" C' dân ($ b@u Ban qu!n tr" mới vì Ban qu!n tr" hi1n nay h@u nh' không có
ho#t (6ng thi7t thực nào trong su0t nhi1m kc. Chính H6i ngh" c' dân này ho3c Ban qu!n tr"
mới sK thay m3t c' dân quy7t ("nh vi1c tăng phí qu!n lý nh' th7 nào cho phù hợp với tình
hình thực t7.

R&t mong TTPVKH ch&m dứt ngay hành vi vi ph#m HĐMBN trong vi1c phát hành Gi&y
báo phí với mức tăng 240% mà không có sự ch&p thu*n c-a H6i ngh" C' dân và mong rJng
TTPVKH sK mau chóng tH chức H6i ngh" C' dân ($ b@u mới Ban qu!n tr" khu ph0 ($ qu!n
lý và sử d?ng t0t chung c' C!nh Viên 1, bao g8m vi1c gi!i quy7t v&n () tăng phí qu!n lý
theo qui ("nh t#i HĐMBN.

TP. H8 Chí Minh ngày … /11/2011

Chữ ký c-a các c' dân C!nh Viên 1

HB và tên Căn h6 s0 Đi1n tho#i Chữ ký

Tr! lời

Pham Dinh Dat, on 12/12/2011 at 15:09 said:
Tôi mới v) ở t#i Grandview B ('ợc 3 tháng nay, nhân v? tăng phí qu!n lý cũng mới (Bc
l#i cho kF các (i)u kho!n t#i HĐ mua căn h6 với PMH, có 1 s0 (i$m ch'a rõ mu0n hYi /
trao (Hi cùng quý v", . R&t mong nh*n ('ợc sự gi!i thích thêm và chia sk :

1/ KP Grandview B (ã thành l*p Ban qu!n tr" ch'a ?
Tôi hYi v*y vì tôi mới v) (ây ở, và vì theo (i)u 3 ch'4ng II Quy ch7 khu dân c' thì : ” …
n7u ch'a thành l*p BQT thì Ch- (@u t' sK chính là BQT…”, (i)u này sK liên quan (7n
(i)u 16 – m?c 16.2 nêu rJng :” quF b!o trì và phí qu!n lý có th$ ('ợc BQT và Ch- ĐT
(i)u chSnh hợp lý từng thời (i$m tùy thu6c vào nhu c@u chi tiêu cho khu ph0 . Nh' v*y
n7u ch'a có BQT thì CĐT' sK tự quy7t (i)u chSnh mức phí qu!n lý à?
.
2/ KP Grandview (ã có h6i ngh" c' dân ch'a ?
Vì theo Ph? l?c 1 c-a Quy ch7 Khu dân c' – m?c 2 ( Phí qu!n lý hàng tháng ) có nêu rõ :
mức phí này có th$ ('ợc (i)u chSnh cho phù hợp với tình hình chi tiêu c-a khu ph0 tùy
theo quy7t ("nh c-a H6i ngh" c' dân

Nh' v*y , giữa 1/ và 2/ có mâu thuEn ko ?
Cái chúng ta c@n lúc này là H6i ngh" c' dân.

Góp ý anh Ph3m Đình Đ3t, on 12/12/2011 at 21:38 said:
Bên Grandview anh Tr'4ng Qu0c H'ng là ng'ời (ã ký Hợp (8ng mua bán nhà
(HĐMBN) với chúng ta l#i “vô t'” gửi Thông báo tăng Qu!n lý phí lên 300%. Tôi (ã lên
Phòng H*u mãi yêu c@u vi7t Biên b!n nêu rõ : Chính anh H'ng là ng'ời ký HĐMBN thì
anh H'ng ph!i tôn trBng Hợp (8ng (ã ký và ph!i bi7t là mức phí anh H'ng (ã ký fixed
vào HĐMBN r8i nên chS có 2 th'ờng hợp s!y ra :
1. Anh H'ng trình (6 kém nên quên m&t (i)u chính mình (ã ký.
2. Anh H'ng coi th'ờng khách hàng, trMng trợn vi ph#m HĐ (ã ký.
Và do v*y:
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Và do v*y:
1. Anh H'ng ph!i xin lNi những (0i tác ký HĐMBN với mình.
2. Với t' cách hi1n t#i là Giám (0c Ph?c v? khách hàng, anh H'ng ph!i có trách nhi1m
mời bà con c' dân hBp H6i ngh" C' dân chung c' ($ (àm phán l#i mức qu!n lý phí. Vì
theo Lu*t ("nh chS có H6i ngh" C' dân mới có quy)n thay (Hi mức qu!n lý phí. Ban
Qu!n tr" khu ph0 chS có giá tr" Giám sát (i)u hành khu ph0, không có chức năng và
quy)n h#n sửa (Hi mức qu!n lý phí (tức là sửa (Hi HĐMBN (ã ký).
Tr'ớc mMt chúng tôi từ ch0i (óng ti)n Qu!n lý phí mới do cá nhân anh H'ng áp (3t và
chS n6p (úng theo mức HĐMBN (ã xác ("nh.

Và th7 là anh H'ng không dám ký thông báo phí mới tới tôi nữa. Không bi7t bà con
(trong (ó có anh Ph#m Đình Đ#t) có b" thông báo không ? N7u có thì xin bà con c'4ng
quy7t không ch&p hành sự áp (3t trMng trợn này. Ta cứ theo HĐMBN (ã ký mà làm.

thu chi panorama, on 13/12/2011 at 13:15 said:
Chào mBi ng'ời! Tôi vừa nh*n ('ợc th' mời hBp v/v b@u BQL khu ph0 Panorama , th'
mời có kèm theo b!ng quy7t toán thu chi do nhân viên PMH l*p. ĐBc l'ớt qua tôi th&y
m6t s0 (i$m b&t hợp lý ((i)u này sK phát bi$u t#i cu6c hBp ($ NV PMH gi!i trình). tuy
nhiên, qua trang blog này tôi ('ợc bi7t Phí QL bình quân căn h6 là 413.000vnd (nhà tôi
cho thuê và khách thuê tr! PQLne6n tôi không rõ) và (0i shop là 2.000.000vnd. Tôi xin
hYi mBi ng'ời có (úng nh' v*y không ($ tôi dựa vào (&y v#ch tr@n bBn PMH vào buHi
hBp 17/12 tới. R&t cám 4n

Mit tonu, on 15/12/2011 at 20:45 said:
Anh oi, can ho panorama co Vai can penthouse Gia se cao hon anh ah, rieng can shop thi
PMH tu cho Thue va tu thu pql, vay tai Sao phai tinh ho Minh? Ho cho Thue duoc thi co
chuyen tien lai cho cu Dan hay ko hay Bo tui rieng?

14. 

Kiên quy,t không n5p phí qu#n lý mới!, on 30/11/2011 at 19:10 said:
Kính gửi các bác c' dân PMH
Em có m6t căn h6 ở Grand View (ang cho thuê, bây giờ (7n kc ký hợp (8ng mới. Khách than
phi)n vì phí qu!n lý tăng trong khi d"ch v? l#i ngày càng kém. Hôm tr'ớc em có th&y m6t bác
nào ở Grand View nói v) vi1c ký (4n th' ph!n (0i tăng phí mà không bi7t làm sao liên l#c
('ợc. Nhân th&y bên Panorama mở trang này http://panoramapmh.wordpress.com/ ($ mBi
c' dân quan tâm bi7t ('ợc tình hình khu ph0, có () ngh" gì cũng dV, em nghĩ 4 mNi khu mình
nên t#o m6t trang nh' th7 (theo em hi$u thì trang này t#o ra và duy trì ()u dV và miVn phí).
Mong các bác xem xét ($ bà con ở ngoài PMH nh' em có n4i trao (Hi và theo dõi thông tin. Có
gì mình cùng nhau nghĩ cách và cùng (oàn k7t hành (6ng thì mới chi7n (&u với PMH ('ợc.
Cám 4n các bác nhi)u

Tr! lời

hay qua ba con oi, on 30/11/2011 at 19:21 said:
Ba con oi sao cac khu Grandview,Canh Vien,My Phuc…. khong cung nhau thanh lap Ban
Quan Tri de cho dich vu duoc tot hon nhi????

Moi nguoi nen tao ra mot trang de cap nhat thong tin cho nhau
giong nhu Panoramapmh.wordpress.com

Tr! lời
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Lien Tran
Complaints from foreigners that fees are increasing and service quality still worsens. 
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Tr! lời

Mit tonu, on 30/11/2011 at 21:41 said:
Cach day 3 ngay toi va mot so nguoi nua da cung lam don tap the Phan doi PMH roi, vui
long lien he chi nay de ky giay 3b4-3-7 grandview, dt 0943880214

Tr! lời

Hăm d$a, on 06/12/2011 at 12:36 said:
Mời các bác vào xem:
http://vnexpress.net/gl/kinh-doanh/bat-dong-san/2011/12/yeu-cau-cong-khai-phi-dich-
vu-o-keangnam

“…. Sở Xây dựng yêu c@u ch- (@u t' tuy1t (0i không ('ợc dừng cung c&p các d"ch v? (i1n,
n'ớc, thang máy ($ b!o (!m sinh ho#t bình th'ờng c-a các h6 dân sinh s0ng. Đ8ng thời,
Công ty TNHH m6t thành viên Keangnam – Vina ph!i ti7n hành xây dựng giá d"ch v? nhà
chung c' theo (úng n6i dung h'ớng dEn c-a B6 Xây dựng và công khai toàn b6 các kho!n
thu, chi, h#ch toán giá d"ch v? nhà chung c' cho c' dân sinh s0ng t#i tòa nhà ($ thYa thu*n
theo (úng các quy ("nh hi1n hành.”

V*y mà TTDVKH Phú MF H'ng (ã hăm dBa rJng: phí qu!n lý khu ph0 c-a tôi sK ('ợc tăng
từ tháng 11-2011, n7u không (óng phí theo giá mới PMH sK ng'ng cung c&p d"ch v? cho
toàn khu ph0.

Cũng may là Ban qu!n tr" khu ph0 c-a tôi cũng cứng rMn và không ch"u b&t kc sự chi ph0i
hay áp lực nào từ PMH c!, nhờ v*y mà c' dân trong khu ph0 ch'a b" leo c@u thang b6 lên
nhà!

Tr! lời

CV3, on 06/12/2011 at 15:14 said:
C@n hBc t*p anh em Keangnam. Neu không chúng ta sK b" nó o ép mãi thôi. Đ) ngh" ph!i
có hành (6ng c? th$ h4n là chS chS trích trên blog này. mình c!m th&y Cd PMH d#o này
lành quá, coi chừng b" bMt bài nhé. Tôi (ã nghe comment c-a n6i b6 cty PMH là cd PMH
chS dám nói trên m#ng thôi chứ cheng ai dám ra m3t (&u tranh vì thừa bi7t (Jng sau
PMH là ai r8i. Do v*y mBi ng'ời có th$ th&y là chúng cheng thèm quan tâm (7n c' dân
hay là trang web này (âu, chúng vEn ngang nhiên làm (i)u sJng b*y vì bi7t rJng sK
không có cá nhân nào dám (ứng ra ch0ng l#i.
Hãy noi g'4ng c' dân Kiengnam – Không nói suông mà ph!i hành (6ng!!!!

Noi g"'ng c" dân Kiengnam, on 07/12/2011 at 12:40 said:
B#n CV3 nói (úng. C@n ph!i hBc t*p và noi g'4ng c' dân Kiengnam, (ừng ($ bBn ti$u
nhân này (Mc ý. C' dân PMH càng không th$ là những ng'ời vừa DlT l#i vừa HÈN
('ợc. Ph!i kiên quy7t b!o v1 quy)n lợi c-a chính mình và c-a c! c6ng (8ng trong v/(
ti)n sử d?ng (&t và qu!n lý v*n hành khu (ô th" này. C? th$ là không th$ nh'ợng b6 ($
(óng thay ti)n SDĐ cho PMH mà ph!i khởi ki1n ngay Chi c?c thu7 qu*n 7 n7u nh*n
('ợc “Thông báo n6p ti)n sử d?ng (&t”. Là kiên quy7t không n6p phí qu!n lý theo giá
mới do TTPVKH tự ý &n ("nh, là kiên quy7t l*p Ban quan tr" ($ (i)u ph0i và giam sát
công tác qu!n lý khu ph0 ($ có ('ợc d"ch v? t0t nh&t với chi phí hợp lý nh&t ..,
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Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
An article on Keangnam residence reported that Sở Xây dựng demanded Keangnam not to cut electricity, water, gas from its residents…after a series of strikes conducted by residents of Keangnam because of high service fees, where Keangnam responded by taking away access to lifts from residents in the building.

This prompted some people to push for more action in the following comments, about reelecting new residence councils and refusing to pay services fees just like Keangnam residents, taking control instead of letting PMH administer the services. 

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Article saved as 2012.12.06.VNEXPRESS.HoangLan.YeuCauCongKhaiPhiDichVuKeangnam 

Lien Tran


Lien Tran
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15. 
Jerry Tran, on 30/11/2011 at 15:09 said:
Xin có (ôi lời chia sk với các b#n:
Tôi là 1 c' dân khu ph0 MF Khang. Khu ph0 c-a tôi tr'ớc khi chuy$n giao từ PMH v) cho BQT
qu!n lý thì d"ch v? vô cùng t1 m#t: b!o v1 tung hoành cho xe l# vào t@ng h@m, cho ng'ời ngoài
vào b4i; b!o v1 cho ng'ời l# ra vào tự do;v1 sinh d4 bdn, l'ời nhác; trực h8 b4i lYng lko; h1
th0ng c-a từ an ninh h' nhi)u năm không sửa; trang thi7t b" tòa nhà xu0ng c&p nghiêm trBng…
Giữa lúc (ó, PMH yêu c@u tăng 250% PQL, chúng tôi cực lực ph!n (0i và b@u BQT. Sau (ó BQT
(ã yêu c@u PMH chuy$n giao cho PGK qu!n lý khu ph0 d'ới sự ki$m tra giám sát c-a BQT.
Bây giờ, các b#n cứ sang MF Khang sK th&y khác hoàn toàn ngày tr'ớc!

Lời khuyên c-a tôi là các b#n ph!i b@u BQT theo (úng lu*t và t'ớc ngay quy)n qu!n lý c-a
PMH thì mới mong ti7n b6 ('ợc.

Tr! lời

Mit tonu, on 30/11/2011 at 20:47 said:
Chao cac anh chi, Theo toi duoc biet cog Ty pgk la con gai va con re cua ong Ba son day nhe,
pls also carefully

Tr! lời

desom, on 01/12/2011 at 08:15 said:
chi nham roi. cong ty cua con anh Nui la cong ty Pho Canh

16. 
Panorama, on 28/11/2011 at 09:29 said:
Chao Ba con,
minh thay thu chi trong bao cao cua phong PVHK PMh co nhieu dieu chua ro rang,ba con thu
vao xem panoramapmh.wordpress.com de gop y nhe

Cam On
Tony

Tr! lời

17. 
Cu dan pmh, on 27/11/2011 at 20:48 said:
Các b#n có ai bi7t giới thi1u công ty nào qu!n lý căn h6 giới thi1u lên (ây nhé, ch&t l'ợng với
chi phí hợp lý, chMc chMn sMp tới sK có thêm vi1c ở pmh

Tr! lời

Ms.Hà, on 28/11/2011 at 09:02 said:
Chào anh/ ch" !
Em xin tự giới thi1u : em là Vũ Hà, Cty Qu!n lý v*n hành B&t Đ6ng S!n NAC.
Bên em r&t mong có c4 h6i ('ợc hợp tác với anh/ ch" Phú MF H'ng ($ qu!n lý v*n hành
khu ph0.
Anh/ ch" cho em s0 (i1n tho#i ($ em liên h1 ho3c anh/ ch" có th$ liên h1 với em theo s0
(i1n tho#i : 0979.730.721 ($ trao (Hi chi ti7t h4n nhé !
Chúc anh/ ch" ngày làm vi1c (@u Tu@n vui vk!
Trân trBng!

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4494
Lien Tran
People are starting to look for suggestions for service providers.

Lien Tran
A representative for some company called NAC introduces herself but is vehemently rejected right away by residents who's had experience with them before. 

Lien Tran


Lien Tran
This person comments that the core problem lies with Ban Quản Trị, which needs to be reelected so as to take away the administrative power from PMH, before changes can happen.

Lien Tran


Lien Tran
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Tr! lời

C" dân Mỹ Ph"ớc, on 28/11/2011 at 09:31 said:
Tôi (ang ở MF Ph'ớc và hi1n nay công ty NAC (ang là công ty qu!n lý nh'ng ch&t
l'ợng d"ch v? thì KHÔNG XỨNG với ti)n phí qu!n lý mà tôi ph!i thanh toán, t1 h4n
công ty PMH nhi)u nh'ng có (i$m gi0ng là chS bi7t tăng và thu phí qu!n lý.

Hi1n nay công ty NAC không còn (3t tr? sở t#i PMH nữa và (i1n tho#i bàn liên h1 thì
“không th$ liên l#c ('ợc”. Đ) ngh" Ban Qu!n tr" MF Ph'ớc thay (Hi công ty qu!n lý
khác.

Lúc tr'ớc công ty NAC là công ty qu!n lý khu ph0 MF C!nh nh'ng do d"ch v? “quá t1”
nên (ã b" h-y hợp (8ng, () ngh" các Ban Qu!n tr" các khu ph0 h7t sức “c!nh giác”.

Cu dan pmh, on 28/11/2011 at 20:07 said:
Cam on ban cu dan My Phuoc, thong tin cua ban da duoc xac nhan. Chung ta trao doi
cong khai the nay that la co ich, phai khong cac ban!

Chao co Ha, chung toi chi hop tac voi cong ty lam an uy tin, chat luong

namhuan, on 30/11/2011 at 13:31 said:
Chào các bác c' dân PMH
Tôi là c' dân khu MF C!nh từ năm 2000.
Khi MF c!nh chuy$n từ PMH sang Phú Gia Khang, r8i từ PGK sang NAC và từ NAC
chuy$n ng'ợc l#i PGK tôi ()u bi7t.
Tôi có (ôi ()u mong BQT các khu chú ý khi làm vi1c với các công ty qu!n lý: Khi tôi
trang trí l#i nhà thì c@n b!n vK (i1n n'ớc trong căn h6. Tôi liên h1 PGK thì hB h[n tôi vài
hôm ($ (7n PMH xin với lý do PGK không giữ b!n vK hoàn công. H8 s4 tr'ớc (ây khi
chuy$n NAC qu!n lý hB (ã chuy$n h7t cho NAC, khi chuy$n sang PGK qu!n lý l#i hB ăn
v# nên không bàn giao b&t kc h8 s4 gì c!? Tôi liên h1 Chú Hucnh Kim T'ớc – Tr'ởng
BQT, tr'ớc (ây là Giám (0c PHM công ty PMH. Chú T'ớc có nói là (ang làm vi1c với
NAC ($ yêu c@u hB tr! l#i b!n vK hoàn công.
Tôi nghĩ BQT MF c!nh n7u không (òi hB tr! ('ợc thì ph!i nhờ các c4 quan công lu*n l1n
ti7ng, làm sao (8ng ý ($ công ty NAC l6ng hành nh' th7 t#i PMH ('ợc. Mong BQT các
n4i chú ý
Cô Hà: Ở PMH không có chH cho những công ty làm ăn nh' công ty cô (âu

Ms.Ha, on 01/12/2011 at 09:37 said:
Kính mời anh/ ch" xem 1 bài báo sau c-a 1 dự án khác ($ có cái nhìn khách quan h4n v)
d"ch v? c-a NAC, cũng nh' có thêm những thông tin hữu ích khác :
http://tuoitre.vn/Chinh-tri-Xa-hoi/457673/Tu-mu-phi-chung-cu-Phai-xoa-doc-quyen-
quan-ly.html

Trân trBng!

@Ms. Hà, on 01/12/2011 at 10:30 said:
Có th$ d"ch v? c-a NAC t0t h4n Cty Minh Ti7n vì Cty này là Cty con do ch- (@u t' mới
thành l*p nên không có kinh nghi1m, không chuyên nghi1p… cho nên NAC có ('ợc
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Lien Tran
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thành l*p nên không có kinh nghi1m, không chuyên nghi1p… cho nên NAC có ('ợc
khen thì cũng ví nh' “xứ mù thì ch6t làm vua” thôi mà. H4n nữa tôi ch'a bao giờ tin
những gì báo TuHi Trk vi7t vì những tin tức mà báo này (ăng v) v? ti)n SDĐ t#i PMH
toàn là nh0 nhăng, xJng b*y, không khác gì báo lá c!i.

Tôi là c' dân MF An, tôi ngán tới cH cái d"ch v? mà NAC c?ng c&p. Cũng may là quí v"
(ã cu0n gói ra (i chứ không thì tức ch7t.

P/S: Cô Hà (ừng c0 gMng qu!ng cáo cho NAC làm gì, chúng tôi không ch&p nh*n cái
d"ch v? quá th&p kém và vô trách nhi1m c-a NAC.

18. 
nhà 01u t" cá kèo, on 25/11/2011 at 09:31 said:
dân c' các khu ph0 c-a PMH nên tự hBp với nhau và b@u ra ban qu!n tr" c-a mình không ('a
những ng'ời ('ợc PMH gài vào.

Và nên (&u th@u công khai các công ty b!o v1 và d"ch v?

Tôi th&y rJng PMH chMc hko quá vì lừa mãi ch'a bán ('ợc căn h6 nào: C!nh Viên 3 hay các dự
án khác nJm ch4 l4 … Khu bi1t th' lâu (ài Charteur, khu bi1t th' Shato mời mãi … lúc nào
cũng nH (#i gia nB kia (3t hàng – tôi còn nghe có c! tên tôi nữa mới ghê. Nào là (3t căn bi1t thự
93 tS, vv..vv.. Trong khi (&y tôi c#ch (7n già không bao giờ dám mua nhà (&t PMH nữa. N7u có
mua thì cũng mua l#i c-a các nhà (@u t' thứ c&p chứ không thèm mua l#i c-a bBn PMH này.

Tr! lời

Nên ki,m Cty qu#n lý 08 thay th, PMH, on 25/11/2011 at 13:52 said:
Ý ki7n c-a b#n r&t chính xác: Đã (7n lúc c' dân ph!i tự mình làm ch- cu6c s0ng và môi
tr'ờng s0ng c-a mình thôi, không th$ ($ PMH tự tung tự tác nh' th7 này mãi ('ợc. Chúng
ta nên công khai mời th@u các nhà qu!n lý khác cũng nh' cho (&u th@u các d"ch v? b!o v1,
v1 sinh, b!o hi$m, b!o d'ỡng máy móc … ($ chBn ra những (4n v" cung ứng d"ch v? t0t
nh&t với chi phí hợp lý nh&t, tránh tình tr#ng các (4n v" (ang cung c&p d"ch v? cho chúng ta
hi1n nay h@u h7t ()u là sân sau c-a Tr'4ng Qu0c H'ng hay ai (ó trong ban lãnh (#o PMH
nên giá tr" các HĐ d"ch v? cao m6t cách vô lý nh'ng ch&t l'ợng d"ch v? thì l#i quá t1, th*m
chí là r&t bôi bác, không h) có chút nào th$ hi1n tính chuyên nghi1p.

PMH (úng là (ang nJm m4 giữa ban ngày nên mới ('a ra “dự ớn” Chateau vì mới nghe
chào giá thôi là th&y ớn l#nh luôn r8i. Trong b0i c!nh th" tr'ờng ("a 0c “ch7t lâm sàng” nh'
hi1n nay mà PMH l#i quá ngây th4 và tự tin (7n nh' v*y thì chứng tY là PMH (ã quá l#c
h*u với thời cu6c r8i. Nghĩ cũng (úng thôi vì k$ từ khi x!y ra tranh ch&p v) ti)n SDĐ với c'
dân thì PMH có bán ('ợc gì (âu nên không bi7t mô tê &t giáp gì là (i)u dV hi$u và hợp lô
gic. Đúng là “ác gi! ác báo” mà. Tôi th&y “anh Núi” nói chí lý lMm “khách hàng mà ch7t m6t
thì chúng tôi ch7t m'ời, ch7t trăm …”.

Cũng cùng quan (i$m với b#n, n7u có mua thì tôi sK mua l#i c-a nhà (@u t' thứ c&p chứ
quy7t không mua c-a thJng Cotylua (áng ghét này.

Tr! lời

19. 
PMH vi ph3m tr9ng trợn Hợp 0;ng 0ã ký, on 16/11/2011 at 17:24 said:
Là 1 bên ký Hợp (8ng mua bán với Cty PMH, chúng ta hoàn toàn có quy)n bình (eng trong
thực hi1n, sửa (Hi Hợp (8ng. Do v*y, chúng tôi () ngh" từng cá nhân làm văn b!n với Phòng
H*u Mãi với n6i dung : Không (8ng ý cho phép Cty PMH (4n ph'4ng sửa (Hi Hợp (8ng (ã
ký; ChS n6p qu!n lý phí cũ nh' quy ("nh c-a Hợp (8ng (ã ký. Chúng tôi sK làm (i)u này cho

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/#comment-4477
Lien Tran


Lien Tran
Repteated: the idea that residents should themselves open auction for service providers instead of relying on PMH and aim to elect resident councils that are not affiliated with PMH staff and leaders.


Also comments that PMH business has been going badly. 

Lien Tran
What interests me is what has been going on in reality? In order for these things to happen according to suggestions made here online, there needs to be considerable amount of leadership and effort. What has been done so far?
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ký; ChS n6p qu!n lý phí cũ nh' quy ("nh c-a Hợp (8ng (ã ký. Chúng tôi sK làm (i)u này cho
nhà chúng tôi.
Kính () ngh" Qu!n tr" M#ng post lên tr! lời phYng v&n c-a Lãnh (#o B6 Xây dựng v) vi1c quy
("nh giá tr@n qu!n lý phí trong (ó nêu rõ không áp d?ng cho các tr'ờng hợp (ã ký hợp (8ng
mua bán trong (ó (ã xác ("nh mức qu!n lý phí. Theo lý lK (ó, c' dân PMH chúng ta chS ph!i
tr! mức (ã ghi trên Hợp (8ng mua bán nhà.

Tr! lời

hoalee, on 17/11/2011 at 11:04 said:
PMH (ang tìm mBi cách ($ làm !nh h'ởng (7n c' dân bJng cách (ánh vào c4 sở h# t@ng
khi7n cho nó t1 thêm ($ cho chúng ta chán n!n, bY cu6c. Không bi7t (7n lúc nào chúng ta
mới hành (6ng?

Tr! lời

PMH vi ph3m tr9ng trợn Hợp 0;ng 0ã ký, on 17/11/2011 at 12:46 said:
Theo ý chúng tôi : Cheng có gì ph!i hành (6ng khác c!. Chúng ta cứ chi$u theo Hợp
(8ng (ã ký với PMH ($ thực hi1n. Đ8ng thời chúng ta v*n (6ng bà con cùng ph0i hợp ý
chí quy7t tâm thực hi1n (úng Hợp (8ng là ('ợc. Ki1n t?ng tùm lum chúng ta m&t 1 còn

PMH m&t 100, m&t 1,000. Anh No-Function (ã chS rõ. Đ) ngh" bà con lên Phòng H*u Mãi
(từng ng'ời m6t hay r- nhau cùng (i nh' nhau) yêu c@u Cty PMH l*p biên b!n cam k7t
tôn trBng hợp (8ng (ã ký. Chúng ta vEn (óng qu!n lý phí nh' Hợp (8ng quy ("nh cho
tới khi Cty PMH ch&p nh*n g3p chúng ta (àm phán. Biên b!n (ó c' dân nhớ mang v) 1
b!n có xác nh*n c-a ng'ời c-a Cty PMH ($ làm bJng sau này ('a Cty PMH ra tr'ớc
Công lu*n và Pháp lý. Ph!i công nh*n Cty PMH r&t kém t' cách khi sH to[t những gì
mình (ã so#n th!o ra và cam k7t.

Mit tonu, on 26/11/2011 at 21:34 said:
Thua cac anh cac chi, cac Chu cac Bac,
Hom nay e da lam mot Vai viec y nghia la e danh thu phan doi viec tang phi quan Ly va
di GUI den cac can ho tai khu grandview noi toi dang o, toi se di lay Chu ky cua toan Bo
cac ho, ke ca cac ho co nguoi nuoc ngoai cu tru, ho cung ky vao rat nhieu roi! Sau kho
xong toi se dem thang Len phong hau Mai gap thang i’ de ma dua truyen don phan doi
nay!
Cac ban co y kien gi them cho e xin! E se guii file len web cho cac Ba xem de lam tiep cac
khu con lai!
Sao ma tuc Bon nay the, riet ko giam o PMH nua roi, hom nay lai mor phen no cat dien,
troi e kho qua

Panorama, on 27/11/2011 at 11:13 said:
Chào các bác,

Bên khu Panorama nhà em cũng (ang ký th' yêu c@u c!i thi1n ch&t l'ợng d"ch v? và
minh b#ch công khai vi1c chi tiêu phí qu!n lý.

http://panoramapmh.wordpress.com/2011/11/23/th%c6%b0-g%e1%bb%adi-trung-
tam-ph%e1%bb%a5c-v%e1%bb%a5-khach-hang-pmh/

Mình ph!i xem hB thu, chi tiêu ti)n nh' th7 nào mà càng ngày càng quá t1 h#i các bác #

http://congdongphumyhung.wordpress.com/2011/11/07/cty-pmh-d%c6%a1n-ph%c6%b0%c6%a1ng-tang-phi-qu%e1%ba%a3n-ly-vo-t%e1%bb%99i-v%e1%ba%a1/?replytocom=4437#respond
Lien Tran
This person makes the point that according to contract laws and an interview with the leader of Ministry of Construction that residents only need to pay the amount listed in HDMBN and not the raised fees. 

Lien Tran


Lien Tran
This person makes a comment that makes me wonder what actual action has taken place outside of the online forum. 

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Agrees that residents should only pay the amount listed in HDMBN. 

Also notes that PMH has very little self-respect for going against rules and regulations that itself had implemented.

Lien Tran
ACTION is happening: This person reports herself to have written a letter of complaint about raising service fees and sent to many apartments to sign. She intends to send this document to Phòng Hậu Mai and is asking people for any advice and suggestions on what to do more.

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
I am really curious about what good this petition could do for the residents, and whether it has done anything at all.
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Mình ph!i xem hB thu, chi tiêu ti)n nh' th7 nào mà càng ngày càng quá t1 h#i các bác #

20. 
<y quy=n cho ai thì 0úng lu+t?, on 14/11/2011 at 19:21 said:
Kính gửi các các lu*t s', em có vi1c này, liên quan (7n vi1c (i hBp c' dân ($ b@u ban qu!n tr",
mong các lu*t s' t' v&n giúp. Vì em (ang ở xa sK không v) hBp ('ợc, -y quy)n cho PMH (i
b@u thì rõ ràng không ('ợc r8i, hB sK dùng quy)n (ó ($ dựng lên ban qu!n tr" bù nhìn theo ý
hB.V*y n7u em -y quy)n cho ng'ời thuê nhà em hi1n t#i (là ng'ời n'ớc ngoài) ($ hB thay em
(i hBp và b@u thì có ('ợc không? Mong các lu*t s' t' v&n giúp em. Cám 4n các bác nhi)u.

Tr! lời

Tr# lời b3n "<y quy=n cho ai thì 0úng lu+t", on 15/11/2011 at 09:50 said:
B#n -y quy)n cho b&t kc ai cũng ('ợc, vì (ó là quy)n c-a b#n ('ợc pháp lu*t công nh*n,
chS có (i)u là ng'ời n'ớc ngoài mà b#n mu0n -y quy)n nh'ng không bi7t ti7ng Vi1t thì sK
cheng giúp ích ('ợc gì cho b#n. B#n nên -y quy)n cho ng'ời Vi1t Nam thì sK t0t h4n.

Tr! lời

Cu dan pmh, on 10/12/2011 at 06:45 said:
Chu nha hoac nguoi di thue dang su dung can nha deu duoc di bau va tham gia vao
BQT, tuy nhien co 1 phieu thoi, chu nha hoac nguoi thue tu thoa thuan ai tham gia

Cac cua hang khong duoc tham gia, khong phai la nha o, va duong nhien khong co phieu
bau cho shop

Tham khao Quy che quan ly nha chung cu:
http://panoramapmh.wordpress.com/2011/12/08/quy-ch7-qu!n-ly-sử-d?ng-nha-
chung-c'/#entry

21. 
TTPVKH nhi=u chiêu hay l9m !, on 12/11/2011 at 11:53 said:
Là c' dân MF Phát nên tôi (ã có m3t t#i H6i ngh" nhà chung c' ($ b@u Ban qu!n tr" cho Khu
ph0 thì ('ợc chứng ki7n m6t màn k"ch r&t hay do TTPVKH diVn nh' sau: Danh sách () cử và
ứng cử lên (7n 8 ng'ời nh'ng c' dân bi$u quy7t là s0 l'ợng Ban qu!n tr" chS c@n 5 ng'ời thôi
nên ph!i ti7n hành bY phi7u ($ g#ch (i 4 ng'ời và b@u 4 ng'ời (vì nhân viên khu ph0 là thành
viên ('4ng nhiên c-a Ban qu!n tr" r8i). TTPVKH có () ngh" m6t c' dân lên ki$m phi7ucùng
với ng'ời c-a TTPVKH nh'ng ch'a nói dứt lời thì có m6t c' dân (ã (ứng phMt lên (i theng lên
bàn ki$m phi7u. C' dân có bi7t ng'ời này là ai không? Là cha (k c-a Tr'4ng Qu0c H'ng và
sau (ó ông này công b0 có tới 12 phi7u b&t hợp l1, tin nHi không? Không lK c' dân MF Phát có
v&n () v) chuy1n nghe hi$u nên mới ($ s0 phi7u không hợp l1 cao nh' v*y? K7t qu! là 04 ch"
h7t sức hi)n lành và nhu mì (ã ('ợc b@u vào Ban qu!n tr". Tôi ng8i ở hàng gh7 d'ới, ngay g@n
c@u thang nên (ã th&y cha (k c-a Tr'4ng Qu0c H'ng là ông Ba Ti)n sau khi ki$m phi7u xong
là “l-i” m&t tiêu luôn. Hình nh' ông này (7n chS ($ làm cái vi1c ki$m phi7u r&t mờ ám này và
th*t sự không bi7t ông ta có ph!i là c' dân MF Phát hay ('ợc gài vào (ây ($ diVn trò mèo. Đ)
ngh" Ban qu!n tr" mới làm rõ chuy1n này xem Ông Ba Ti)n có ph!i là c' dân MF Phát hay
không ($ l6t tr@n trò mèo c-a TTPVKH. Kính báo ($ bà con ('ợc rõ trò mèo này c-a TTPVKH.
Theo tôi cách t0t nh&t là c' dân nên tự cử ra 3 c' dân ($ tự mình ki$m phi7u (không chBn
những ng'ời xung phong nh' ông Ba Ti)n), ho3c cách (4n gi!n nh&t là gi4 tay bi$u quy7t r8i
cùng nhau (7m s0 tay gi4 lên dành cho từng ng'ời thì TTPVKH sK không th$ giở trò ('ợc.

Tr! lời
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Lien Tran


Lien Tran
Trung tâm Phục vụ Khách Hàng has a lot of good moves! (sarcastic)


Lien Tran
Extremely incredible firsthand account of residence council problems.

Lien Tran
This comment basically retells a residents participation in the residence council election, in which he witnessed obvious schemes set up by PMH. When the leader of the election requests somebody to come up and help count the number of votes, none other than Trương Quốc Hưng's father Ba TIền stood up - without even being summoned. They announced an unreasonable amount of 12 ineligible votes (the commenter specifically questions how there's such a higher number) and in the end, 4 kind-looking women were elected.
Ba Tiền leaves immediately after the election.

The commenter suspects PMH planned the whole election and suggests that next time they must decide to have at least 3 vote counters or do open voting where everyone raises their hands for someone to publicly count the votes, in order to avoid this happening again.

Lien Tran


Lien Tran
Some residents are starting to have concerns about going resident council elections and wonder if they can tell somebody to go in their place if they cannot come. 
=> there's a growing awareness of the importance of the resident councils and the fact that they can be planned and manipulated by PMH.
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Mõ làng, on 12/11/2011 at 14:11 said:
Tr'ớc hôm hBp gia (ình tôi có nh*n (i1n tho#i c-a nhân viên PMH hYi “anh ch" có (i ('ợc
không?” khi bi7t chúng tôi ở xa không (i ('ợc thì nhân viên này nói chúng tôi gửi mail un
quy)n cho anh ta hBp thay. Chúng tôi từ ch0i nói là không bi7t mail thì anh này nói là nhMn
tin un quy)n vào (i1n tho#i cũng ('ợc. Vì (ây là quy)n lợi c-a mình nên gia (ình tôi kiên
quy7t không (8ng ý
Không bi7t có c' dân MF Phát nào gi0ng hoàn c!nh gia (ình tôi không và không bi7t tr'ớc
khi hBp có ti7n hành (i$m danh, có tr'ờng hợp nào b" gian l*n lá phi7u không

Tr! lời

Ti8u nhân v>n hoàn ti8u nhân, on 14/11/2011 at 11:14 said:
Trò mèo, ti$u nhân nh' v*y mà TTPVKH cũng dám làm h!. Đúng là ch! ra th$ th0ng gì,
m&t m3t quá. Tuy nhiên (i)u này cũng cho th&y TTPVKH (ang c0 gMng giành l&y quy)n
qu!n lý các khu chung c' ($ không r4i vào tay các (4n v" qu!n lý khác. Nh'ng tôi th*t sự
không hi$u t#i sao mBi hành (6ng c-a TTPVKH l#i không h) lô gic bởi vì n7u hB mu0n
giành l&y quy)n qu!n lý thì hB ph!i (0i xử với c' dân m6t cách có văn hóa và nhân văn chứ
làm sao l#i dám hành xử ki$u áp (3t và chBc tức c' dân nh' th7 này.

Cũng là c' dân MF Phát, tôi nh*n ('ợc th' mời (7n dự H6i ngh" nhà chung c' vào thứ b!y
tu@n r8i nh'ng do có vi1c b*n nên ph!i -y quy)n cho con (i dự thay nh'ng b!n thân tôi thì
r&t b&t bình với lời lK ép ng'ời quá (áng th$ hi1n trong th' mời do Tr'4ng Qu0c H'ng ký
(#i lo#i là n7u ch&p thu*n TTPVKH ti7p t?c qu!n lý khu ph0 MF Phát thì phí qu!n lý sK
tăng bMt (@u từ 01/12/2011.

Theo tôi Ban qu!n tr" MF Phát nên gBi th@u các công ty qu!n lý chuyên nghi1p khác chứ
hành xử ki$u áp (3t, thi7u văn hóa nh' th7 này ai ch"u cho nHi ?! Hi1n nay ngay trong PMH
có (7n 3 công ty qu!n lý, trong (ó Phú Gia Khang (ã qu!n lý khá nhi)u chung c' và luôn
báo cáo tài chính minh b#ch chứ không s*p xí s*p ng@u nh' TTPVKH. Ho3c không thì mời
hen những công ty qu!n lý chuyên nghi1p (eng c&p qu0c t7 nh' CBRE, Savills, Ascott …

Tr! lời

Mit To Nu, on 15/11/2011 at 18:33 said:
Cac anh chi, cac co bac, cac dong chi oi,
hien nay Phi Quan ly tang nhu the, ma cu dan o day toan la nguoi nuoc ngoai, khi thue
ho phai chiu dong phi quan ly, nhung ko vi the ma chung ta ko dau tranh cho chinh
quyen loi cua chung ta va nguoi thue cua chung ta. Hien nay, Phi quan ly da in thong
bao va gui den nhieu can ho,
Vay cho toi hoi, cac can ho co nen dong hay ko? neu ko dong theo muc cao nay thi Bon

trung tam phu bac khach hang co cat dien, nuoc , gas ko?
con mot viec rat buc xuc nua la: viec thay the thang dien luc EVN, troi oi, cac anh chi biet
ko? vao ngay 11 hang thang ghi chi so, den ngay 15 thi ra thong bao dong tien lan 3? con
lan 1 va lan 2 ko he thay, den sau do 1 tuan la ra luon thong bao cat dien, ma toan bo chi
bo vao thung thu, hoac co khi ko co? Lam sao chung ta nhan duoc thong bao dong tien
nhanh va nhan duoc o dau, chu kieu nay, bo vao thung thu, khi co khi ko? roi sau do 10
ngay la cat dien, ? Hoi troi oi
Kho lam, lam sao day ?
co cach gi lam viec voi cai ong EVN nay ko? dan PMH chung ta gio bi dem len “thớt”
ch3t chém r8i ném ra ('ờng (vi ko có (i1n thì ra ('ờng cho mát)
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Lien Tran
Comments that TTPVKH is very illogical. It seems that they are trying to monopolize power over PMH services so that they can stay in the business, but ínstead of providing good business they're tricking people to get this power. 








Repeats desire to let another services company to come in PMH. 

Lien Tran
 A new element of the problem is introduced here: foreigners who rent PMH apartment from Vietnamese owners. 

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
This commenter says that the fee for services are paid by these foreigners as if it may not be a problem for the apartment owners but rather a problem for foreigners who are renting these places, but suggests that owners should stand up and fight for their rights anyway. 

Lien Tran


Lien Tran
This commenter also complains about EVN's bad services and ambiguous bills. 
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Kiên quy,t không n5p phí qu#n lý mới!, on 17/11/2011 at 13:09 said:
Chào các bác,
vi1c tăng phí qu!n lý hi1n t#i ch'a !nh h'ởng (7n ngừ4i có căn h6 cho thuê vì chúng ta
luôn ký hợp (8ng bao g8m kho!n phí qu!n lý do ng'ời thuê nhà chi tr!. Tr'ớc (ây,
khYan này không nhi)u nên không ai ($ ý, k$ c! ng'ời thuê nhà, nh'ng bây giờ (ây l#i
là kho!n không nhY nữa. Kinh nghi1m từ các căn h6 cho thuê ở Saigon Pearl là khách
thuê sK th'ờng yêu c@u ch- cho thuê tr! (bao g8m trong giá thuê căn h6). Tuy nhiên (i)u
làm tôi áy náy nh&t l#i không ph!i chuy1n ti)n, mà là d"ch v? kém ch&t l'ợng: b!o v1, v1
sinh, an toàn khu ph0… Ở Saigon Pearl và các n4i khác có ti)n phí qu!n lý t'4ng ('4ng
nh' PMH ("nh thu trongt'4ng lai có d"ch v? r&t t0t, t0t h4n ở (ây nhi)u, nhân viên và
b!o v1 ()u t*n tình và chuyên nghi1p nh' khách s#n 5 sao, không gi0ng ở ta.

Nguyên nhân c-a vi1c này là vì PMH không thu (- phí qu!n lý (các căn shop c-a hB
ch'a cho thuê hB không tự (óng ti)n theo qui ("nh, quĩ b!o trì hB cũng không (óng) và
vì d"ch v? cung c&p cho chung c' ()u ('ợc cung c&p bởi những công ty do “ai (ó” trong
lãnh (#o PMH l*p ra, dù d"ch v? t1 tới cỡ nào với giá cao cỡ nào cũng ('ợc b!o kê r8i,
(âu sợ gì nữa.

Chúng ta c@n kiên quy7t không n6p phí qu!n lý mới và v*n (6ng những ng'ời khác
cũng không n6p. N7u c! khu cùng (8ng lòng làm nh' v*y thì PMH sK không th$ làm gì
ta ('ợc (cMt (i[n, n'ớc, ga…) vì chúng ta vEn sTn sàng (óng theo giá ghi trên hợp (8ng.

PMH vi ph3m HĐMBN v= 0i=u kho#n phí qu#n lý, on 17/11/2011 at 18:25 said:
Căn cứ theo Hợp (8ng mua bán nhà (HĐMBN) t#i Đi)u 2 Ph? l?c 1 c-a N6i qui Khu
ph0, qui ("nh v) Phí qu!n lý hàng tháng nh' sau: “Mức phí này có th$ ('ợc (i)u chSnh
cho phù hợp với tình hình chi tiêu cho khu ph0 tùy theo quy7t ("nh c-a H6i ngh" C'
dân” (trích nguyên văn).

Cho nên phí qu!n lý có tăng hay không là do H6i ngh" C' dân quy7t ("nh. Vì th7 chúng

ta có toàn quy)n yêu c@u TTPVKH ch&m dứt ngay hành vi sai trái là phát hành Gi&y báo
phí với mức tăng do TTPVKH tự ý &n ("nh, (8ng thời TTPVKH ph!i phát hành l#i Gi&y
báo phí theo (úng nh' HĐMBN (ã ký

N7u TTPVKH không phát hành Gi&y báo phí theo qui ("nh t#i HĐMBN thì chúng ta có
quy)n không n6p phí qu!n lý do Cty PMH c0 tình vi ph#m HĐMBN (ã ký.

Cá nhân mNi ng'ời ()u có quy)n gửi Th' Khi7u N#i (7n Giám (0c TTPVKH v) hành vi
vi ph#m HĐMBN. H4n nữa, Giám (0c TTPVKH chính là ng'ời (ã ký HĐMBN (TQH)
nên v" này nh&t ("nh ph!i bi7t là HĐMBN qui ("nh những gì.

Mit To Nu, on 15/11/2011 at 18:21 said:
Toi xin thong bao la Ong Ba Tien ko phai cu dan khu My Phat, vi ong dang o My Hung day!
con con trai ong i, la anh Truong Quoc Bao thi co 1 can BC1-6 (da ban uy quyen cho nguoi
khac).
Em Mit To Nu

Tr! lời

grandview, on 17/11/2011 at 13:09 said:
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Lien Tran


Lien Tran
To this commenter, his main concern is not the fees but of the services' bad quality. Although the fees increase, he makes the point that most of the serivce providers are "connected" to leaders of PMH so they do not need to fear or compete and thus services will still remain of low quality. 

Lien Tran
Once more the call is made to ask everyone NOT to pay service fees. If everyone does it, they won't be able to cut the electricity, water, gas...

Lien Tran
This commenter spots a violation of a regulation in Hợp đồng mua bán nhà (HĐMBN). The regulation states that Hội nghij Cư dân and not TTPVKH (Trung tâm Phục vụ Khách Hàng) who have the authority to decide service fees. 
=> reason for residents not to pay the service fees.
He or she also suggests that citizens can send complaints to the Chair of TTPVKH Trương Quốc Hưng for violating HDMBN because he signed HDMBN himself.

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
The assumption that if a lot of people do not pay the service fees then OMH will not cut electricity, water, gas feels unfounded to me. What if they do? Then residents would have to put up with it and pay them anyway because they can't live without those resources. PMH is in the dominant position here.
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grandview, on 17/11/2011 at 13:09 said:
Ông Ba Ti)n gì (ó có căn h6 trong khu MF Phát hay không thì không bi7t (n7u có thì chMc
cũng chS (ứng tên giùm TQH thôi), chS bi7t Ông này (ang ở khu bi1t thự MF H'ng mà.

Tr! lời

M?t dày, on 17/11/2011 at 17:33 said:
N7u sự th*t là anh Ba Ti)n không có nhà ở MF Phát nh' b#n “Mit To Nu” thông báo nh'ng
l#i ph!i gi! danh là c' dân MF Phát ($ giữ cái chân ki$m phi7u ph?c v? cho cái trò mèo b@u
cử thì (úng là không còn từ ngữ nào ($ bình lu*n v) cha con nhà Tr'4ng Qu0c H'ng nữa
r8i.

Đ) ngh" Ban qu!n tr" mới khu ph0 MF Phát c@n làm rõ xem ông Ba Ti)n này có nhà ở MF
Phát hay là không ($ lôi cha con nhà này ra tr'ớc công lu*n v) những trò mèo bdn thSu này.
Tôi th*t sự không th$ hi$u là t#i sao chuy1n vớ vdn, m&t nhân cách nh' th7 mà hB cũng dám
làm. Bó tay.com !!!

Tr! lời

Ngu l9m, on 17/11/2011 at 20:39 said:
Ba Ti)n.Nghe hay hay, gi0ng thành ngữ các c? nhà tôi vEn mMng con cháu “Trông m3t
mày nh' con chó 3 ti)n” Đúng là…

22. 
Tr# lời các b3n, on 11/11/2011 at 20:24 said:
C' dân chính là ch- nhân (ích thực c-a những khu chung c' mà Cty PMH (ã bàn giao nhà nên
c' dân có toàn quy)n quy7t ("nh vi1c qu!n lý và sử d?ng nhà chung c' (ó nh' th7 nào và ch-
(@u t' không có quy)n can thi1p vào quy7t ("nh (ó. Nh'ng ($ thực hi1n quy)n này thì nh&t
thi7t ph!i ti7n hành b@u Ban qu!n tr" theo qui ("nh t#i Quy7t ("nh s0 08/2008/QĐ-BXD ngày
28/5/2008 mà theo (ó thì H6i ngh" nhà chung c' ho3c Ban qu!n tr" có toàn quy)n lựa chBn b&t
cứ (4n v" qu!n lý nào mà mình tín nhi1m. Có nghĩa là c' dân có toàn quy)n từ ch0i Trung tâm
ph?c v? khách hàng (TTPVKH) làm qu!n lý cho mình n7u (4n v" này qu!n lý không t0t, giá
thành cao, hành xử thi7u văn hóa … ($ chBn cho mình m6t Cty qu!n lý khác phù hợp h4n.

Ban qu!n tr" r&t quan trBng vì hB sK quy7t ("nh vi1c qu!n lý và sử d?ng nhà chung c' t0t hay
x&u, phí qu!n lý c-a c' dân hợp lý hay không hợp lý … nên vi1c b@u những c' dân có tinh th@n
trách nhi1m, có trình (6 và kh! năng vào BQT c@n ph!i ('ợc coi trBng (úng mức. N7u BQT
g8m toàn “ngh" g*t” ho3c ($ ng'ời c-a Cty PMH chi7m (a s0 thì k7t c?c nh' th7 nào chMc ai
cũng (oán ('ợc.

Căn cứ theo kho!n 2 (i)u 3 c-a Qui ch7 qu!n lý sử d?ng nhà chung c' thì “…mức (óng góp
kinh phí qu!n lý v*n hành không v'ợt quá mức giá do UBND tSnh, thành ph0 trực thu6c TW
qui ("nh”. Tức là không v'ợt quá mức giá 6.000(/m2 theo dự th!o c-a Sở Xây Dựng TP. HCM
(ở Hà N6i thì r&t th&p, không v'ợt quá 4.000(/m2). Th7 nh'ng, TTPVKH (ã (4n ph'4ng gửi
“Gi&y báo phí tháng 11/2011” với mức tăng từ 180 – 240% (0i với chung c' và từ 200 – 300%
(0i với nhà ph0, bi1t thự. Đây là hành vi r&t thi7u văn hóa trong kinh doanh, vi ph#m nghiêm
trBng HĐMBN (ã ký với khách hàng v) (i)u kho!n phí qu!n lý. ChMc Giám (0c TTPVKH này
('ợc ng'ời ta -y quy)n cho ký HĐMBN nên cứ nhMm mMt ký bừa chứ không h) hi$u bi7t gì v)
nguyên tMc th'4ng th!o HĐ mà pháp lu*t qui ("nh (Mu0n thay (Hi b&t cứ (i)u kho!n nào thì
hai bên ph!i th'ợng l'ợng trên nguyên tMc bình (eng, tự nguy1n, …).

Do giá c! ()u tăng nên vi1c tăng phí qu!n lý là xu th7 t&t y7u nh'ng ph!i hành xử có văn hóa,
tài chính ph!i công khai minh b#ch, có hóa (4n chứng từ, chứ không th$ vK ra các con s0 mà
tho#t nhìn (ã th&y h7t sức phi lý r8i, hYi tới thì &p a &p úng, không gi!i trình ('ợc.
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Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
word repeated again.

Lien Tran


Lien Tran
The most distinct point this person makes in this comment is emphasizing the role of the residence councils and mentions reelection of these councils, reminding others to pay more attention to who they elect. 



Interesting how the role of the residence council rises up in the thread.



Lien Tran
Here a few people investigated whether Ông Ba Tiền - Trương Quốc Hưng's father - was an eligible resident to participate in the election mentioned above, and reported that he didn't belong to the resident group and instead came from a different place - khu Mỹ Phát, not Mỹ Hưng
=> Further proof that the election was planned.
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tho#t nhìn (ã th&y h7t sức phi lý r8i, hYi tới thì &p a &p úng, không gi!i trình ('ợc.

Cách hành xử c-a TTPVKH trong thời gian g@n (ây cho th&y hình nh' hB không mu0n ti7p t?c
vi1c qu!n lý những s!n phdm (ã bán, còn n7u bu6c ph!i qu!n lý thì ph!i có lãi vài trăm ph@n
trăm mới ch"u làm  Có lK (ã (7n lúc c' dân nên mời các Cty qu!n lý chuyên nghi1p khác vào
kh!o sát, (&u giá (i thôi, (ừng trông chờ vào TTPVKH nữa vì hB chS có m6t bi1t tài duy nh&t là
“chBc tức th'ợng (7” mà thôi chứ cái thời ph?c v? (ã qua lâu r8i. Th*t (áng bu8n, “bao giờ
cho (7n ngày x'a”.

Tr! lời

Đ2i tên phòng h+u mãi, on 11/11/2011 at 21:53 said:
ĐBc xong bài vi7t c-a b#n tôi chợt nghĩ hay là c' dân chúng ta nên (Hi tên “Trung tâm ph?c
v? khách hàng” thành “Trung tâm ph? b#c khách hàng” cho nó (úng b!n ch&t. N7u vi7t tMt
thì cũng chS thay có 1 chữ từ TTPVKH thành TTPBKH. Hehe …

Nói m6t cách công bJng thì h*u mãi PMH tr'ớc kia (âu có t1, th*m chí t0t nữa là khác,
nh'ng từ khi TQH th7 chN “No function” thì mBi vi1c trở nên t8i t1 và hành xử r&t l7u láo
nh' v*y. Cứ ($ cho tui con nít hS mũi ch'a s#ch, tui ngựa non háu (á này nMm quy)n thì sK
còn nhi)u chuy1n (ở khóc dở c'ời cho mà xem.

Tr! lời

23. 
Nguyen An, on 10/11/2011 at 14:27 said:
Tôi cũng là m6t c' dân dang c' trú trong c!nh viên , tôi hoàn toàn (8ng ý với ý ki7n c-a các
Anh – Ch" (ã nêu ý ki7n trên (ây .
Nh'ng tôi mu0n (3t 1 câu hYi với chính tôi và các Bác là toàn b6 chung c' chúng ta (ang ở là
tài s!n c-a chúng ta , chúng ta t&t c! các c' dân trong chung c' là ch- vì chúng ta (ã tr! h7t ti)n
cho PMH từ quy)n sử d?ng (&t (7n các công trình ph? trợ nh' c&p thoát n'ớc, v1 sinh , l0i (i ,
h@m ph0t,máy phát (i1n , h1 th0ng phòng ch0ng cháy …vv trong chung c' .PMH (ã bán h7t
tài s!n c-a hB cho chúng ta Nh' v*y tài s!n c-a chúng ta t#i sao j#i ($ cho PMH bMt ép và áp
(3t các mức phí và tự ki7m ăn trên tài s!n này ??? Bác nào tr! lời giúp cho em ('ợc không ???
Nh&t là các Bác là lu*t s' ??? T#i sao chúng ta không dành l&y l#i cái c-a chúng ta (ã b" ng'ời
khác c'ớp m&t / Chờ t' v&n c-a các Bác.

Tr! lời

@ Nguyen An, on 11/11/2011 at 19:44 said:
Những bức xúc c-a b#n cũng là bức xúc chung c-a toàn b6 c6ng (8ng c' dân PMH vì Cty
PMH kinh doanh bJng các th- (o#n ti$u nhân và áp (3t. K$ từ ngày Tr'4ng Qu0c H'ng
(!m nhi1m vai trò Giám (0c Trung tâm ph?c v? khách hàng thì bMt (@u áp d?ng chính sách
áp (3t, không c@n bi7t (7n khách hàng c-a mình có (8ng ý hay không. Ông H'ng quên
rJng với c'4ng v" mới này Ông H'ng chS là ng'ời ph?c v? cho c' dân chứ Ông H'ng
không có b&t cứ quy)n gì ($ áp (3t c' dân ph!i theo những ý mu0n “ma quS” c-a Ông
H'ng ('ợc.
Tôi nghĩ rJng b#n An nên liên h1 với Ban qu!n tr" C!nh Viên ($ yêu c@u làm rõ vi1c tăng
phí vô lí nh' v*y, n7u c@n thi7t thì yêu c@u tri1u t*p cu6c hBp toàn b6 c' dân C!nh Viên ($
làm rõ kh! năng c-a Ban qu!n tr" này là (ứng v) phía c' dân C!nh Viên hay thu@n túy chS
là “ngh" g*t” và làm theo chS (#o c-a Cty PMH ? N7u ('ợc thì b#n An nên tham gia vào Ban
qu!n tr" ($ ch&n chSnh các vi1c làm sai trái vì những suy nghĩ và bức xúc c-a b#n (ã bi$u
hi1n kh! năng vì lợi ích c6ng (8ng r8i.
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Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
This commenter uses "tiểu nhân" (st& "áp đặt" (imposing) to describe PMH.

Accuses Ông Hưng to be unresponsive to customer opinion and just regulates the rules himself, and emphasize the fact that Hưng is only a servant to the people and doesn't really have any authority.

An INTERESTING phenomenon is also happening here where this commenter starts to suspect the Cảnh Viên Residence council, questioning whether they side with the people or are just pawns for PMH. It's not only about PMH anymore - some people are starting to suspect each other.

Lien Tran


Lien Tran
This commenter questions why residents could not retrieve what they've lost to PMH. A very particular view of justice, that one should be able to take back what has been taken from them.

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Word repeated several times to describe what people are suspecting the the residence councils to be: people to just nod to whatever the authorities say.

Lien Tran


Lien Tran
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Tr! lời

24. 
anhhungnup, on 09/11/2011 at 18:53 said:
Đúng là than ôi với cái thJng (ô th" nhân văn Phú MF H'ng này , ph!i gBi là Tàu ô c'ớp c#n
mới (úng.Ỡ PMH chS có n'ớc lên tension mà ch7t vì u&t thôi.

Tr! lời

25. 
C" dân, on 09/11/2011 at 15:29 said:
Vi1c b@u ban qu!n tr" khu ph0 có ph!i là hình thức hợp thức hóa m'u (8 tăng giá phí c-a PMH
không các anh ch"? Mình (ang thMc mMc có ph!i BQT (a s0 là ng'ời ch&p hành (óng thu7, ít
ph!n (0i, ý ki7n này nB v) trách nhi1m c-a PMH????? nh&t là các chung c' – PMH luôn sở hữu
(#i di1n cho vài ch?c căn shop tích cực có m3t bY phi7u b@u chBn BQT, trong khi ng'ời dân l#i
không quan trBng vi1c b@u BQT, sự có m3t r&t ít có th$ trao quy)n lựa chBn BQT cho PMH. Các
anh ch" cô bác nào ở chung c' thì nên tích cực tìm hi$u, b@u chBn BQT khu ph0 mình nhé. N7u
có anh ch" em nào trong BQT chung c' tham gia danh sách ph!n (0i này thì xin có ý ki7n cho
em hi$u rY thêm.
Theo mình bi7t có vài HĐ thuê căn shop do PMH qu!n lý, giá thuê bao g8m c! n'ớc sử d?ng,
ho3c bao g8m luôn chi phí (i1n n'ớc, R&t nhi)u toalet công công khu chung c', ph?c v? cho r&t
nhi)u nhân viên shop, khách vãng lai….,V*y t#i chung c' PMH l&y (i1n n'ớc ở (âu ?

Tr! lời

26. 
Tu@n Khanh, on 07/11/2011 at 23:24 said:
Càng ngày Cty PMH càng hành xử vô văn hóa, thi7u (#o (ức kinh doanh. Không bi7t hB xây
dựng cái “Đô th" văn minh, công (8ng nhân văn” này trên n)n t!ng nào mà hành xử không
khác gì lũ c'ớp ngày, mu0n thu bao nhiêu thì thu, mu0n tăng phí bao nhiêu thì tăng, không coi
c' dân ra th$ th0ng gì. Không bi7t các b#n nghĩ th7 nào chứ tôi chán cái bBn gi! nhân gi! nghĩa
này tới óc luôn r8i.

Chúng ta không th$ ($ t?i này hNn hào nh' v*y ('ợc. Các Ban qu!n tr" hãy hợp (8ng tác chi7n
($ có cách (0i phó với n#n tăng phí theo ki$u “c'ớp c#n” này và c@n thi7t thì mời các công ty
qu!n lý chuyên nghi1p khác thay th7 ($ hB không th$ hoành hành tác oai tác quái nh' th7 này
('ợc. H7t c'ớp c#n ti)n sử d?ng (&t nay l#i thêm v? c'ớp c#n phí qu!n lý nữa.

Tr! lời

Ai ma chiu noi???, on 08/11/2011 at 08:41 said:
Trong t*p san phát hành n6i b6 c-a PMH s0 mới nh&t, cũng nh' trên website c-a công ty
PMH hB nói (tôi copy và paste nguyên văn): “Đây là l@n (i)u chSnh mức phí qu!n lý khu

ph0 (@u tiên k$ từ năm 2001. Mức tăng phí qu!n lý tăng th&p nh&t là 12%. Mức phí qu!n lý
mới sK ('ợc thông báo r6ng rãi (7n quý c' dân ('ợc rõ”. PMH l#i lừa ng'ời dân. HB chS
nói “mức tăng th&p nh&t là 12%”, không nói “tăng cao nh&t” là bao nhiêu, và lK dĩ nhiên,
cheng bao giờ hB ch"u “tăng th&p nh&t” mà là t*n thu c-a ng'ời dân m6t cách vô t6i v#. Nhà
tôi ở Grand View, tr'ớc (ây PQL là 620,000(/tháng, mức phí mới là 1,343,000(/tháng.
Không chS v*y, ti)n n'ớc càng ngày càng tăng, trong khi tôi (ã ki$m tra không có thi7t b"
nào rò rS. Xin bà con cho bi7t ý ki7n chúng ta ph!i làm gì? Vì n7u không, PMH sK ngày càng
tác oai tác quái nh' v*y, ai mà ch"u nNi???
http://www.phumyhung.com.vn/ttcudan_detail.php?id=2005

Tr! lời
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Lien Tran


Lien Tran
Residents continue to accuse PMH and voicing their distress.

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Interesting comparison of PMH to the Chinese...

Lien Tran
This commenter raises an interesting question: Is electing the residence councils a way to scheme toward raising fees and taxes? He/she questions the credibility of the residence councils when it's clear that lots of residents do not care much about elections, that there are not much representation in authority figures. Are they supportive of PMH, seldom voicing any concerns? Who are these people? - He/she asks.
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Tr! lời

27. 
PMH vi ph3m tr9ng trợn Hợp 0;ng 0ã ký, on 07/11/2011 at 18:23 said:
M&y hôm nay, hàng lo#t ch- nhà nh*n ('ợc thông báo do tên chuyên “c@m &y cho ng'ời khác
(ái” Tr'4ng Qu0c H'ng ký cho c' dân bi7t ph!i tăng qu!n lý phí theo mức mà nó thông báo.
Mà th*t nực c'ời là cũng chính cái tên”c@m &y” Tr'4ng Qu0c H'ng này (ã ký t&t c! các Hợp
(8ng mua bán với c' dân với (i)u kho!n quy ("nh mức Qu!n lý phí ghi rõ ràng trong (ó. Th7
ra nó chS là (ứa chS ('ợc -y quy)n vì (ang “c@m &y cho ng'ờ ta (ái” mà dám ký gi&y thông
báo (4n ph'4ng sửa (Hi Hợp (8ng trong khi chúng ta ('ờng ('ờng chính chính là m6t bên ký
Hợp (8ng mà ph!i nghe nó phán ? Th7 chúng ta không có quy)n gì h7t sao ? Th7 thì m6t ngày
ngứa cái c-a nó mà b*n c@m cái c-a ng'ời khác, Tr'4ng Qu0c H'ng l#i (4n ph'4ng sửa toe
toét Hợp (8ng thì sao ? Bà con nghĩ th7 nào chứ tôi quy7t không ($ b" nó coi th'ờng mình
('ợc.

Tr! lời

28. 
Phí chung c" lo3i 1 là 6.0000/m2, on 23/10/2011 at 10:35 said:
Ngu8n: http://www.thanhnien.com.vn/news/Pages/200917/20090420233924.aspx

Hôm qua 20.4, Sở Xây dựng TP.HCM chính thức công b0 dự th!o quy ("nh v) mức thu t0i (a
(giá tr@n) kinh phí qu!n lý, v*n hành ph@n sở hữu nhà chung c' (gBi tMt là phí qu!n lý CC),
nhJm l&y ý ki7n ng'ời dân tr'ớc khi chSnh sửa, ban hành.

Theo (ó, Sở Xây dựng () xu&t 4 h#ng CC (các CC cũ, ti1n ích không bJng các CC mới xây, (ã
xu0ng c&p và h' hYng nghiêm trBng ('ợc quy ("nh riêng); riêng nhà công v? và nhà ở xã h6i
không phân h#ng. Mức phí t0i (a (m2/tháng) c? th$ nh' sau: CC h#ng 1 không quá 6.000 (8ng;
CC h#ng 2 không quá 5.000 (8ng; CC h#ng 3 không quá 4.000 (8ng; CC h#ng 4 không quá 3.000
(8ng; nhà ở công v?, nhà ở xã h6i, CC cũ (thời (i$m xây dựng tr'ớc ngày 1.7.1991, ngày Pháp
l1nh Nhà ở có hi1u lực) t0i (a không quá 1.000 (8ng. Mức thu trên ('ợc căn cứ vào di1n tích
căn h6 CC ghi trên “gi&y h8ng”, tr'ờng hợp ch'a có “gi&y h8ng” thì di1n tích ('ợc tính theo
kích th'ớc thông th-y (kích th'ớc lBt lòng) c-a căn h6, bao g8m c! di1n tích ban-công, lôgia
(ban-công có mái che) c-a căn h6 (n7u có).

Ngoài ra, dự th!o cũng quy ("nh ch- sở hữu có trách nhi1m (óng phí d"ch v? CC theo di1n tích
sở hữu riêng, k$ c! khi ch- sở hữu không sử d?ng… Kinh phí qu!n lý, v*n hành ('ợc thực
hi1n theo nguyên tMc tự thu, tự trang tr!i và công khai do ban qu!n tr" CC qu!n lý. Trong
tr'ờng hợp thu không (- chi thì ban qu!n tr" CC phân bH ph@n chi phí còn thi7u theo di1n tích
sử d?ng riêng c-a từng h6 ($ thu; ng'ợc l#i n7u thu v'ợt chi thì ban qu!n tr" CC k7t chuy$n
qua các tháng k7 ti7p ($ có sự (i)u chSnh phù hợp. T&t c! vi1c thu chi này ()u ph!i công khai
cho các h6 dân nMm rõ.

* dự ki7n 1/1/2012 sK có quy7t ("nh-yêu c@u toàn th$ c' dân pmh xem xét l#i phí mà pmh yêu
c@u-cdn th*n ko l#i ng` n6p ng` ko n6p r8i la^ ĐI KIQN ĐÒI LiI-MQT.

Tr! lời

Dự th#o 0úng 09n và c@p thi,t, on 23/10/2011 at 11:39 said:
Kính gửi: Sở Xây Dựng.

Hoan hô Sở xây dựng (ã có () xu&t vô cùng (úng (Mn và c&p thi7t giúp cho ng'ời dân ở các
chung c' khYi b" các ch- (@u t' tăng phí qu!n lý vô t6i v#, gi0ng nh' Cty Phú MF H'ng
mới thông báo tăng phí qu!n lý chung c' C!nh viên 1 c-a tôi g&p 2,5 l@n so với mức phí
hi1n hành khi7n cho tôi và các h6 dân ở (ây vô cùng bức xúc.

Mong rJng dự th!o này sK ('ợc chính thức áp d?ng từ 01/01/2012. Cám 4n Sở Xây Dựng!
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Lien Tran


Lien Tran
If the maximum service fee is 4.000VND/m2, then PMH is violating the law here.

Lien Tran


Lien Tran
File saved as 2009.04.20.THANHNIEN.MinhNam
Nevertheless, the article is posted here.


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Sở xây dựng - Construction Department - just issued a cap on the service fees/m2 in apartment buildings, 6.000VND being the highest for level 1 apartments.

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Comment #3

Lien Tran


Lien Tran
Is repeated.

Lien Tran


Lien Tran
This commenter is naming an authority - Trương Quốc Hưng - to be unilaterally signing contracts without discussion or agreement from the people, questioning the unrepresented power from the residents in this contract. Once more the term "coi thường" is repeated. 
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Mong rJng dự th!o này sK ('ợc chính thức áp d?ng từ 01/01/2012. Cám 4n Sở Xây Dựng!

Tr! lời

29. 
Hoang, on 19/10/2011 at 11:57 said:
**** PMH tăng qu!n phí qu!n lý lên 180% so với tr'ớc ****
Bà con 4i, chúng tôi mới nhân ('ợc thông báo tăng phí qu!n lý c-a C!nh Viên 2 từ
5400VND/m2 lên 9700VND/m2 từ tháng 10 này do ông Tr'4ng Qu0c H'ng ký. PMH (4n
ph'4ng tăng giá qu!n lý phí mà không thông qua Ban qu!n lý khu nhà do dân c' b@u ra, mang
tính áp (3t !! bà con nào ở C!nh Viên 2 có cùng hoàn c!nh nh' tôi thì lên ti7ng cùng nhau ph!n
(0i !!!!
Kính th'!

Tr! lời

TBy chay PMH 0i thôi bà con 'i!, on 19/10/2011 at 13:49 said:
Không chS C!nh Viên 2 mà các khu ph0 khác cũng ()u nh*n ('ợc thông báo t'4ng tự và
th*m chí là Cty PMH (ã ngang nhiên phát hành “Gi&y báo phí tháng 10 năm 2011” cho c'
dân theo mức giá mới mà giá này là do hB tự ý &n ("nh, không có b&t cứ sự bàn b#c nh&t trì
nào c-a c' dân. Đây là m6t vi1c làm h7t sức hNn x'ợc, th$ hi1n sự coi th'ờng c' dân m6t

cách thái quá, không th$ ch&p nh*n ('ợc. Đ$ Cty PMH bi7t cách hành xử có văn hóa, ()
ngh" bà con hãy tdy chay m#nh mK, không ch&p nh*n sự áp (3t vô duyên vô cớ v) vi1c tăng
phí qu!n lý nh' th7 này, (8ng thời ki7n ngh" các Ban qu!n tr" các khu ph0 c@n có trách
nhi1m và ph!i có những hành (6ng c? th$ ($ ch&n chSnh l#i vi1c tăng phí qu!n lý vô t6i v#
này vì theo qui ("nh c-a pháp lu*t thì Ban qu!n tr" có toàn quy)n lựa chBn hay thay th7
công ty qu!n lý cho nên n7u Cty PMH mu0n t*n thu m6t cách quá (áng thì các Ban qu!n tr"
các khu ph0 nên xem xét l#i vi1c chBn Cty nào làm (4n v" qu!n lý cho khu ph0 c-a mình,
không nh&t thi7t ph!i là Cty PMH vì d"ch v? hi1n nay c-a hB t1 h4n … “vợ thJng Đ*u” r8i,
ti7c làm gì cho m1t.

Chúng ta mua nhà ở PMH với giá cao ng&t ng'ởng chS vì n4i (ây có m6t môi tr'ờng xanh
s#ch, an ninh tr*t t', (i1n n'ớc không b" cúp … nh'ng bây giờ thì sao? Cây c0i te tua, thi7u
ng'ời chăm sóc, tSa cành mé nhánh, ('ờng ph0 bdn thSu nh7ch nhác do thi7u ng'ời quét
('ờng, c0ng rãnh hôi th0i b0c mùi n8ng n3c do không ch"u n#o vét, hàng quán thì bày bi1n
tứ tung, l&n chi7m vSa hè, m&t mF quan (ô th" nh'ng không ai can thi1p. Ve chai vé s0 thì (i
d#o không khác gì khu vực trung tâm. N#n tr6m cMp th'ờng xuyên x!y ra nh&t là các khu
bi1t thự, nhà ph0, liên k7 ph0 v'ờn vì lực l'ợng b!o v1 b" cMt gi!m quá mức và vì (6i ngũ
b!o v1 hi1n nay là (6i quân ô hợp do nhi)u Cty cùng (!m trách nh' Thanh niên xung
phong, VN 24, Nam Sài Gòn … dEn (7n tình tr#ng “cha chung không ai khóc” nên an ninh
tr*t tự c-a toàn khu (ô th" trở nên r&t t1 h#i so với vài năm tr'ớc (ây. 9u th7 v) (i1n 24/24
(ã b" m&t từ ngày Hi1p Ph'ớc chuy$n giao cho Tân Thu*n cùng với bao nhiêu phi)n hà và
bức xúc mà chúng ta (ã ph!i ch"u (ựng trong quá trình bàn giao giữa 2 bên … Không bi7t
bà con th7 nào chứ tôi thì ngán cái khu (ô th" ki$u mEu này tới cH luôn r8i. Không bi7t ban
lãnh (#o PMH có hi$u ('ợc những gì (ã và (ang diVn ra không nhS? Quá chán. N7u cứ
“s0ng ch7t m3c bay, ti)n thày bY túi” nh' th7 này thì Cty PMH cũng không th$ nào mở mới
dự án và không th$ nào bán ('ợc s!n phdm n7u ti7p t?c duy trì tình trang bê b0i nh' hi1n
nay.

Tr! lời

mèo s=, on 19/10/2011 at 14:27 said:
Kính báo với các Bác là khi b" áp (3t ti)n phí d"ch v? với mức phí là 9.700(/m2 ở khu C!nh
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Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Comment #2:
A person at Canh Vien 2 residence reports the increase and calls for others to protest.



Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
An extremely interesting paragraph by a resident on how bad PMH's services have become and how their status as a symbol of civilization, their promises of greenery, security, constant supply of electricity have long degraded.

Lien Tran


Lien Tran
A very powerful phrase to describe the indifference and cruelty of PMH toward the people and their overflowing greed.

Lien Tran


Lien Tran
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Kính báo với các Bác là khi b" áp (3t ti)n phí d"ch v? với mức phí là 9.700(/m2 ở khu C!nh
Viên 1 mà các d"ch v? ti1n ích chung ch'a (#t yêu c@u, b!o v1 lYng lko… (#i di1n c' dân (ã
ph!n ứng và yêu c@u tri1u t*p h6i ngh" c' dân ($ làm rõ các v&n () liên quan, nh'ng PMH
(ã né tránh và chS làm th' mời g3p gỡ các c' dân có thMc mMc ($ PMH gi!i (áp. Và k7t qu!
buHi g3p m3t là PMH cũng cheng gi!i thích ('ợc gì, c? th$:

- Thang máy chung c' C!nh Viên 1 là thang máy hi1u Otis nh'ng trong ru6t là (8 ($u, kém
ch&t l'ợng, su0t ngày treo thang với rung lMc gi*t vì lý do khâu (&u th@u ban (@u ch- (@u
t' chBn hàng kém ch&t l'ợng, h*u qu! là c' dân lãnh (- ti)n sửa chữa và b!o trì thang máy,
năm 2010 ti)n sửa chữa và b!o trì thang máy tHng c6ng là g@n 400 tri1u, choáng ch'a các
bác. Th7 mà hBp với c' dân (#i di1n PMH tr! lời là còn xem xét  , chMc PMH (ợi (7n khi
c! khu chung c' hBp l@n nữa ($ ph!n (0i thì mới có câu tr! lời, trong thời gian (ó thì c'
dân ph!i gánh m6t tháng m'ời m&y tri1u phí b!o trì cho cái (8 dYm (&y, (úng nh' m6t c'
dân nào (ó phát bi$u “nuôi thang máy C!nh Viên 1 nh' nuôi con nghi1n”;

- Khi c' dân yêu c@u thông báo tách b#ch c? th$ là m6t tháng bao nhiêu ti)n chi phí cho
từng h#ng m?c, vì ko có lý do gì tăng phí nh' th7 mà l#i ko h#ch toán ('ợc tHng chi phí m6t
tháng là bao nhiêu, thì các Bác có bi7t PMH tr! lời th7 nào ko? “PMH không (- nhân sự ($
có th$ tách b#ch và báo cáo chi phí hàng tháng nh' c' dân yêu c@u”, và khi c' dân hYi th7
m6t tháng thu c-a c' dân m'ời m&y tri1u ti)n phí qu!n lý hành chính d"ch v? cho chung c'
($ làm gì mà ko th0ng kê ('ợc chi phí, PGĐ TTDVKH Tu&n ng8i im thít ko bi7t gi!i thích
nh' th7 nào, và (7n bây giờ vEn là m6t sự im l3ng khó hi$u dành cho c' dân C!nh Viên 1.

- L'4ng PMH tr! cho t#p v? và b!o v1 không quá 2tri1u/tháng/t#p v? và ko quá 4
tri1u/tháng/ b!o v1. Nh'ng trong b!ng dự toán các bác hãy làm rõ d"ch v? mà PMH tính
với các bác là bao nhiêu l'4ng cho 1 t#p v? và 1 b!o v1, khi làm rõ r8i các bác sK th&y sự
khác bi1t.

Th'a các c' dân, chúng ta ko ph!n (0i vi1c tăng phí qu!n lý, nh'ng tăng (8ng nghĩa với
ch&t l'ợng d"ch v? ph!i (!m b!o, chi phí rõ ràng, minh b#ch và hợp lý, (!m b!o ('ợc y7u
t0 c#nh tranh, n7u PMH ko (áp ứng ('ợc các y7u t0 (ó và l#i áp (3t ng'ợc l#i lên c' dân
m6t cách b&t hợp lý, c' dân có quy)n tri1u t*p h6i ngh" c' dân ($ th0ng nh&t và c@n thi7t có
th$ thuê (4n v" khác làm d"ch v? n7u PMH không (áp ứng ('ợc các yêu c@u hợp lý c-a c'
dân. Đây là quy)n c-a mNi c' dân và chúng ta hoàn toàn có quy)n làm nh' th7. N7u thời
(i$m này các các c' dân không quan tâm (oàn k7t cùng (&u tranh với nhau, cứ l3ng lK ($
cho PMH áp (3t mức phí mà ko cung c&p d"ch v? t'4ng xứng cũng nh' minh b#ch v) tài
chính thì sau này con ('ờng b!o v1 quy)n lợi c-a các c' dân sK còn gian nan h4n nhi)u. C'
dân C!nh viên 1 vEn (ang ti7p t?c chờ TTDVKH tr! lời c? th$ v) từng v&n () c' dân (ã yêu
c@u r8i sau (ó sK ti7p t?c cùng nhau (&u tranh cho quy)n lợi c-a mình. Đôi dòng chia sk
cùng các c' dân v) vi1c tăng phí QL chung c' hi1n nay.

Tr! lời

C" dân C#nh Viên, on 07/11/2011 at 23:16 said:
Đ) ngh" Ban qu!n tr" C!nh Viên 1 cho bi7t ti)n cho thuê chN (3t tr#m phát sóng (i1n
tho#i di (6ng hàng tháng là bao nhiêu ? Và chi phí (i1n ($ sử d?ng máy l#nh cho tr#m
phát sóng (3t t#i t@ng tr1t hàng tháng là bao nhiêu ? Ai tr! ? Vì tôi th&y máy l#nh ch#y
liên t?c 24/24. Qu!ng cáo trong thang máy có thu phí không ? H1 th0ng intercom h' lâu
r8i nh'ng không th&y sửa chữa gì h7t m3c d@u nhân viên b!o trì PMH luôn tr! lời là (ã
có báo cáo h' hYng và có k7 ho#ch thay h1 th0ng. Bà con nào còn có phát hi1n gì thêm
vui lòng thông báo trên blog này ($ c' dân hi$u rõ h4n v) cách hành xử c-a Cty PMH.

TBy chay PMH, quá 0úng!, on 19/10/2011 at 22:09 said:
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Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
In response to comment #2, somebody from Canh Vien 1 residence reports on their meeting with PMH to answer their questions on the fees, some bad services the company had been providing, and inaccurate spending information they were distributing. PMH either answered vaguely and inconclusively or did not answer their questions at all. 

Lien Tran
Somebody asks more questions about the prices of several services and demands reports on how and what PMH is spending from Canh Vien residence's council so that residents can better understanding PMH's behavior.
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B#n Hoàng 4i, C!nh viên 2 c-a b#n tăng phí 180% là còn “may mMn” lMm r8i (&y vì C!nh
viên 1 c-a tôi tăng m6t cách “hoành tráng” lên 240% luôn, không thèm gửi thông báo mà
phát hành luôn “Gi&y báo phí tháng 10 năm 2011f theo giá mới tăng 240%. Cty PMH này
(úng là không có chút văn hóa kinh doanh nào, hành xử ki$u chợ trời, coi th'ờng c' dân
quá mức. Tdy chay PMH là quá (úng vì hành xử r&t thi7u văn minh và nhân văn.

Đ) ngh" mBi ng'ời không nên n6p theo giá mới mà chờ cho các Ban qu!n tr" làm vi1c với
phòng h*u mãi, yêu c@u hB gi!i trình xem phí qu!n lý và quF b!o trì (ã ('ợc sử d?ng nh'
th7 nào, yêu c@u hB ph!i công khai tài chính, h#ch toán minh b#ch, có chứng từ hóa (4n …
và n7u PMH không gi!i trình ('ợc nh' b#n “mèo s)” thông báo thì hB không có lý do gì ($
tăng phí qu!n lý m6t cách dã man, g&p 2,4 l@n nh' C!nh Viên 1 n4i tôi (ang sinh s0ng. Hay
là PMH không bán ('ợc hàng, không có l'4ng tr! cho nhân viên nên mới “xin ($u” c' dân
bJng cách tăng phí ($ l&y ti)n tr! l'4ng?

Tr! lời

L"u ý v= thu chi phí qu#n lý, on 20/10/2011 at 08:58 said:
Bà con l'u ý trong th' ngõ gởi dân c' PMH () ngh" tăng qu!n lý phí có nêu các kho!n thu
chi mà trình bày r&t tù mù, không có chứng từ kèm theo, khônng có ai ki$m toán xác nh*n
s0 li1u. Do v*y ta c@n ph!i:

- Đ) ngh" PMH cung c&p các chứng từ thu chi theo (úng qui ("nh c-a pháp lu*t ((HĐ (Y)
- Đ) ngh" PMH bH sung các kho!n thu b" “quên”: nh' phí cho (3t tr#m thu phát sóng di
d6ng ( tôi th&y có c6t phát sóng trên nóc c-a c!nh viên), các qu!ng cáo (n7u có), thu d"ch v?
quay phim, ch?p ành, thu phí bãi (*u xe c-a các hãng taxi, … Nói chung là ph!i (@y (- chi
ti7t, k$ c! gởi ngân hàng nào, lãi su&t ra sao? Phí b!o trì sử d?ng nh' th7 nào? Có nh*n gởi
xe ngoài không?,…

Và ph!i ('ợc sự phê duy1t c-a ban qu!n lý các khu dân c' theo qui ("nh c-a pháp lu*t
tr'ớc khi quy7t ("nh thay (Hi mức thu so với mức cũ.

Tr! lời

Huy Huynh, on 20/10/2011 at 23:56 said:
Cách (ây kho!ng 2 tháng, trong buHi hBp tôi có ch&t v&n anh Ph'ớc (nhóm tr'ởng c-a
phòng DVKH Sky Garden) v) vi1c công khai thu chi phí qu!n lý và thông báo cho c' dân
tHng s0 ti)n quF b!o trì mà cty PMH (ang giữ ($ c' dân ('ợc rõ (có ghi trong biên b!n
hBp). Anh Ph'ớc nói là trong vòng 2 tháng công ty PMH sK có thông báo c? th$ v) v&n ()
này, nh'ng (7n nay cty PMH vEn không thông báo và bàn giao s0 ti)n này l#i cho c' dân
(g0c kho!ng 54 tS (8ng ch'a bao g8m ti)n lãi từ 9/2009 (7n nay). Nhờ anh ('a v&n () này
lên trang web c-a c6ng (8ng ($ mBi ng'ời hi$u rõ b!n ch&t lừa (!o, chi7m d?ng v0n c-a c'
dân. (hB sử d?ng s0 ti)n này c-a c' dân ($ (âu t' thay vì ph!i vay ngân hàng với lãi su&t
cao h4n 4%) nên nay không dám công khai s0 ti)n trên.

Hôm nay tôi có nh*n th' c-a công ty PHM v) vi1c (7n văn phòng cty PMH ($ ký l1 phí
tr'ớc b# và ti)n sử d?ng (&t. Tôi (ang tìm l#i các văn b!n c-a Phó Th- T'ớng ($ gởi l#i cho
cty PMH yêu c@u hB gi!i thích v) vi1c làm trái quy ("nh c-a Phó Th- T'ớng. Nhân (ây tôi
mong Ban Qu!n Tr" c*p nh*t tôi vào mail group ($ nh*n thông báo c-a BQT và cùng với các
c' dân PMH khác (&u tranh ch0ng l#i các vi1c làm trái pháp lu*t c-a PMH và UBND
TPHCM.

Theo tôi, BQT nên lên l"ch h[n (7 t&t c! c' dân PMH cùng có m3t t#i tr? sở cty PMH ph!n
(0i hành (6ng gian l*n và vi ph#m pháp lu*t c-a hB.
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Lien Tran


Lien Tran
The idea that PMH "coi thường" residents is repeated.

Lien Tran


Lien Tran
He/she voices that residents should demand clear spending records and statistics from PMH that would give reason for the company to raise the fees. He also questions that if the company is unable to do so as the commenter of #2 reports, then is PMH's business going down and they're exploiting residents to pay for their workers?

Lien Tran


Lien Tran
Continueing agreement on the fact that PMH must provide clear spending records and statistics and which must be approved by all residence councils.

Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Accuses PMH off fraud and exxploitation of residents' capital, saying that PMH uses the people's money to invest in business when they should have been taking loans from banks with >4% interest rates. 

Lien Tran
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Tôi có ý ki7n là chúng ta in lên áo thun dòng chữ “tdy chay công ty liên doanh PMH” bJng
ti7ng Vi1t và Anh và phát cho các c' dân trong c6ng (8ng ($ ph!n (0i hành (6ng c-a PMH.
Tôi nghS hành (6ng này sK tác (6ng m#nh (7n giới truy)n thông, (@u t' trong, ngoài n'ớc
làm !nh h'ởng (7n k7t qu! kinh doanh c-a PMH và bu6c hB ph!i thực hi1n (úng pháp lu*t
c-a VN.

Huy Huynh

Tr! lời

Mit To Nu, on 15/11/2011 at 18:48 said:
Tôi (8ng ý, chúng ta nên có m6t cu6c bi$u tình, (i dBc h7t các con ph0, làm áo thun, in
chữ: ph!n (0i công ty Liên Doanh PMH v) vi1c thu phí qu!n lý sai, không công khai ti)n
b!o trì, thu ti)n thu7 nhà (&t c-a dân là sai với pháp lu*t” , tH chức (i b6 (i, toi xung
phong truoc
cam on các anh chi

DiCu hành ?, on 15/11/2011 at 21:21 said:
Cac bac oi,

Cu doc cac comment cua cu dan o day thi thay ro chung ta ai cung buc xuc lam lam roi.
PMH, chi cuc thue.. hanh xu bat ke dung sai mien tot cho ho. Viec chung ta len trang
web nay trao doi thong tin, bay to quan diem va buc xuc la dieu rat tot. Toi cung nho
trang web nay ma hieu them biet bao dieu va cung thay vung tin vi co nhieu nguoi cung
dong long voi minh. Tuy nhien toi thiet nghi nhu vay la chua du. Chung ta len day phan
tich, chi ra nhung sai pham cua PMH cung nhu chi cuc thue nhung cung la de chung ta
biet voi nhau ma thoi. Chi cuc thue va PMH van binh chan nhu vai, van tiep tuc lap lai
cac sai pham va chang them dem xia den nhung don thu khieu nai cua chung ta. Suc
manh cua cong dong chung ta khong duoc trung ra, khong duoc nguoi ngoai nhin nhan
thay. Toi thiet nghi da den luc lam roi chung ta can cho moi nguoi thay ro su doan ket va
suc manh cua cong dong, nhu truoc day chung ta da tung lam. Tai sao chung ta khong
tap trung nhau vao 1 ngay nao do va dieu hanh khap PMH nhi? Lieu chung ta co duoc
tu do bieu tinh chong PMH giong nhu dan My bieu tinh chiem pho Wall khong nhi?
Chung ta se chi lam nhung gi luat phap cho phep, nhung toi nghi 1 cuoc dieu hanh hoa
binh chac chang vi pham luat phap?

Vai y kien nhu vay, mong su gop y cua moi nguoi.

CV3, on 21/10/2011 at 10:41 said:
Nhat tri voi y kien in ao thun cua ban Huy Huynh. Đe nghi BQT cho so tai khoan cua BQT
de ai muon mua thi nop tien vao roi gui ao ve cho nguoi mua. Chung ta se mac ao di dao,
cafe, an sang khap PMH vao CN hang tuan.

Tr! lời

Huy Huynh, on 25/10/2011 at 11:56 said:
Kho!ng 10 ngày ngày tr'ớc, tôi có theo dõi trên VTV1 và ('ợc bi7t phí qu!n lý do Nhà
N'ớc quy ("nh t0i (a là 4.000VND/m2, t0i thi$u là 2.400VND/m2 do ở Hà N6i m6t s0 ch-
(@u t' cũng có th- (o#n “c'ớp ngày” gi0ng nh' PMH (ang làm. Các b#n (ang có thêm
chứng cứ ($ ki1n PMH vi ph#m lu*t c-a Nhà N'ớc quy ("nh.
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Lien Tran
Suggests that residents should make T-shirts that say "Tẩy chay công ty Liên doanh PMH" to attract media coverage and thus force PMH to abandon its disregard for the law. 

Lien Tran


Lien Tran
This person recognizes this website as an effective medium to distribute information among residents, but not enough to affect the authorities. He suggests going on parades to make more of an effect, which he briefly compared to strikes on Wall Street. Interestingly, nobody followed up on this suggestion. The T-shirt suggestion, on the other hand, received a lot of support.

Lien Tran


Lien Tran
This commenter accuses that PMH is violating the law. The maximum fee for service in the country /m2 is 4.000VND, which PMH (it seems) is exceeding. However, there's no concrete numbers or prices they're charging, just the overall increase in percentage compared to previous prices. However, if compared to the article mentioned in the numbered comment 28 - #3 from the bottom up as I numbered them - it's clear that this commenter's information is not supported. The article says the new issued cap is 6.000VND/m2 instead of 4.000VND/m2.

Lien Tran


Lien Tran
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chứng cứ ($ ki1n PMH vi ph#m lu*t c-a Nhà N'ớc quy ("nh.

Tr! lời

30. 
PANORAMA, on 17/10/2011 at 18:20 said:
1 C9 DÂN PANORAMA YÊU COU HpP KHU PHl TRONG THÁNG 10/2011
2. KO HpP KO N]P TI`N PHÍ

3. C9 DÂN KO KÍ HỢP Đ=NG Bb XUNG

4. C9 DÂN YÊU COU CHO Đ:U THOU TỪ A-Z D^CH Vj TiI PANORAMA(C9 DÂN
Đ9ỢC QUY`N QUYhT Đ^NH AI TRÚNG THOU

Tr! lời

Mit To Nu, on 15/11/2011 at 18:43 said:
ko nhung Panorama, ma toi nghi toan bo cac khu pho, cho nao co thong bao tang PQL thi ko
dong, ma can phai hop va bieu quyet!
tu ngay ong Truong Quoc HUng ve la dua ra nhung cai cat co dan cu ko ha!, cai viec quen
dong PQL hoac gas hoac nuoc, neu cat la phai dong 500.000 dong phi mo, vay phi nay la
sao? viec di mo nuoc, gas ton kem lam hay sao? that la bat cong het cho biet
hom nay toi tuc qua noi het ra ne

Tr! lời

Cu dan pmh, on 17/11/2011 at 00:12 said:
Thiet la qua dang. Can dua len bao de dung co ai them mua nha o pmh nua

boss Lu+t s", on 22/11/2011 at 10:31 said:
Trời, phí mở l#i n'ớc tới 500 K luôn h!, th*t là cMt cH ng'ời ta. Vi1c tăng phí n7u ('ợc
l&y ý ki7n c' dân và chứng minh những chi phí phù hợp thì cũng Ok thôi. Nh'ng tăng
lên cái r?p c! 240% mà không thông qua ai, không bi7t thu chi th7 nào thì ai mà ch&p
nh*n? Tôi () ngh" , chúng ta nên tìm các (4n v" qu!n lý chuyên nghi1p khác ($ không
còn th7 (6c quy)n c-a Phòng h*u mãi PMH .Bên CCPM – C@u Ông Đ6i mà b#n tôi (ang
ở (4n v" qu!n lý khá t0t , nhi)u ng'ời khen. T#i sao chúng ta không mời thêm những
(4n v" nh' v*y báo giá xem phí qu!n lý th7 nào ($ chBn (4n v" phù hợp.
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Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran


Lien Tran
Comment #1 (in chronological order):
Suggests for the people of Panorama residence
1. Residents meeting
2. Refuse to pay the fees
3. Refuse to sign any additional contracts
4. Auction which service company will serve the residents (instead of PMH)

In response to this comment, others also suggested:
1. Get media coverage
2. Find other companies (agreeing with point #4 above) so as to reduce PMH's monopoly.
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